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Luhiulevaade

Velveti juhitud
teenusedisaini projekt
keskendub Vaana
raamatukogu
renoveerimisele ja
muutmisele elavaks
kogukonnakeskuseks.
Rahvaraamatukogude
Kiilrendi programmist
toetatud projekti eesmark on
defineerida raamatukogu roll
traditsioonilisest
raamatulaenutusest
kaugemale, muutes selle
Vaana kogukonnaelu
keskseks alustalaks.

Kaesolevas aruandes on
Kirjeldatud projekti teekond
alates esialgsetest
valjakutsetest, nagu piiratud
ligipaasetavus ja

ruumipuudus, kuni
raamatukogu funktsioonide
ja teenuste pohjaliku
umberkujundamiseni.

Oluline on rohutada
teadmispohist [ahenemist
projektis, mis holmas
kasutajate intervjuusid,
fookusgruppe ja teisi
kogukonna kaasamise
tegevusi, et paremini moista
kohalikke vajadusi ja ootusi.

Kasutasime too kaigus
erinevaid teenusedisaini
meetodeid, sealhulgas
persoonade loomist,
Kogemuste kaardistamist ja
Koosloome tootubasid
raamatukogu tootajate ja
kogukonnaliikmetega.

Uue raamatukogu
kontseptsiooni peamised
aspektid on:

« Multifunktsionaalsed
ruumid, mis on moeldud
erinevate kogukonna
tegevuste jaoks

« Taiustatud ligipaasetavuse
ja kaasamise meetmed

« Tehnoloogia
iIntegreerimine, et toetada
kasutajate muutuvaid
vajadusi

« Laiendatud programmivalik
koikidele vanuseruhmadele

« Uuendatud fookus
Kogukonna kaasamisele ja
<ohaliku ajaloo sailitamisele

Aruandes tutvustame
raamatukogu uut
vaartuspakkumist, tuues
esile selle rolli
oopaevaringse
kogukonnaruumina, mis
Uhendab inimesi kirjanduse,
kultuuri ja uksteisega. Seda
ettepanekut toetavad viis
sammast: Vaana
raamatukogu kui kultuuri
toetaja, kirjanduse
Uhendaja, elukestva oppe
partner, koduloo hoidja ja
kogukonna looja.

Tulevikuvisioonis naeme
Vaana raamatukogu kui
aktiivsest, kaasahaaravat ja
kogukonnaelu asendamatut
0sa, mis tahistab 2025.
aastal oma 100. juubelit uue
eesmargi ja voimekusega
oma kulastajaid teenindada.






Alguspunkt

Meie to0 keskendus sellele, kuidas uus raamatukogu peaks arenema ja kohandama oma teenuseid ja pakkumisi, et

pakkuda kasutajatele ja kulastajatele parimat voimalikku kogemust. Eriti keskendusime nende kogemuste ja

elementide tuvastamisele, mis suurendaksid raamatukogu atraktiivsust ja kutsuvat ohkkonda, tugevdades seelabi

selle positsiooni ja tuntust kogukonnas ning toetades selle muutumist kogukonna sudameks.

Ruum ja ligipaasetavus

Projekti alguses asus Vaana
raamatukogu Vaana moisakompleksi
tall-tollakuuri teisel korrusel. See
asukoht tekitas markimisvaarseid
ligipaasetavuse probleeme, mida
rohutati juba algses toetusetaotluses.
Raamatukokku paases ainult trepi
<audu, mistottu oli see
likumispuudega inimestele
Kattesaamatu. Lisaks ei voimaldanud
piiratud ala mitme raamatukogu
toimimiseks vajaliku ruumi, nagu
naituseala, lasteala ja personali ruum,
mahutamist.

Kogukonnasudame ruumid

Alguses puudus raamatukogul
voimekus toetada professionaalseid,
jatkusuutlikke ja kogukonnale suunatud
programme. Seetottu oli raskusi oma
rolli taitmisel Uhtse
kogukonnakeskusena. Vaana
raamatukogu peaks ideaalis olema oma
kogukonna malu hoidja, voimaldades
piirkonna ajaloo uurimist ja avastamist.

Sihtruhm ja sidusruhmad

Projekti peamine sihtruhm koosneb
Harku valla 14 kula elanikest,
sealhulgas Adra, Humala, Kumna,
Kltke, Liikva, Naage, Sorve, Tutermaa,
Turisalu, Vahi, Vaila, Viti, Vaana ja
Vaana-Joesuu kuladest, kus kokku elab
ule 5000 inimese. Lisaks on mitmed
sidusruhmad, kelle vajadusi ja suhteid
raamatukoguga tuli arvesse votta:
Vaana Moisakool ja lasteaed, Vaana-
Joesuu Kool, Vaana Noortetuba, Vaana
Selts, Harku Vallavalitsus ja Harku valla
Raamatukogud.




ProjeKtl
eesmark

Motestada raamatukogu teenused
Ja kogemused LUmber kogukonna
sudameks, et laiendada
lugejaskonda ning olla kutsuv
paik nii Kohalikele Kuil ka
Kulastajatele.




gl
eesmargid

vsuurendada raamatukogu nahtavust
Kogukonnas

vparandada ligipaasetavust ja kattesaadavust

vpakkuda huvi mitmekesisele lugejaskonnale

vpositsioneerida raamatukogu kogukonna
eestvedajana



Lahenemine

Meie lahenemine projektile oli
voimalikult terviklik.
Teenusasutusena saab
raamatukogu taielikult umber
kujundada, holmates selle
vaartuspakkumist, teenuseid,
suhtlust, ruume ja personali.

Meie eesmark oli teenusedisaini
abil raamatukogu taaselustada,
defineerides strateegiliselt
umber selle vaartuspakkumise,
taristu, personali, teenused ja
Kliendikogemuse.

Keskendumine kogemusele,
mitte ainult teenustele, on
oluline, sest see holmab nii
raamatukogu fuusilisi ruume,
personalisuhtlust kui ka
emotsionaalseid seoseid.

Juba projekti alguses oli selge, et
raamatukogu vajab
kontseptsiooni, mis juhiks koiki
kokkupuutepunkte, mitte ainult
taiuslikku kasutajakogemust
raamatu laenutamisel.

Meie to0 tulemuseks on uus
vaartuspakkumine ning ideaalse
kogemuse maaratlemine
peamistele kasutajatele, milles
on detailselt kirjeldatud vajalikke
teenuseid, suhtlusi, ruume,
tehnoloogiat ja
kommunikatsioonistrateegiaid.

Samuti oli ulioluline kaasata
disainiprotsessi raamatukogu
kogukond, mistottu lahenesime
toole koosloomeliste ja
osaluspohiste metooditega.




Meie lahenemine

Isikud.
Grupid. i
Kogukonnad.

Uhiskond.

Inimeste ootuste uurimine nii UKSikisiku kui ka
kogukonna tasandil andis meile vajaliku sisendi
raamatukoguteenuste edasiseks arendamiseks,
lilkudes kultuurilise, sotsiaalse ja koigile
ligipadsetava paiga poole.




Projexti
tiim

L A s : ¢ v R
Maris Viisileht %" = .\
Arendusosakonna juhataja P / y A,
@Harku Val 4 Noukogu liige @Harku Valla -
‘ Raamatukogude noukogu .
> Y 4 5  whe

¥\

,,«.” - /" '\ h > . - | - .
LN L ; : Hanna-Stella Lembi Oper Elin-Harriet Helemade andra Peegel
Klarika Mdeots Uustal Regina M "lt ; Haaristo E | .
LY b P X J _ Haridus- ja kultuuriosakonna Peavaraho_/dja Ruumidisaine - Pearagmatukoguho:dj
Tenusedlsam\er}@Velye \ \) uhataja @Harku valdER Disainiuurija @Velve @Harku Library @Velve @Harju

Maakonnaraamatukog

vl Y \\i b 4 : ‘ V g
;‘ | 2 N¥A 1'\ ‘ \1? - -




HARKU VALLA
RAAMATU-
KOGUD

Rig
il.i
LIE™
.Oxi




HARKU VALLA
RAAMATU-
KOGUD

Projektiplaan ja struktuur

VELVET v

Meie projekt oli ules ehitatud
teenusedisaini nn topelt-
teemanti protsessile tuginedes
ja sisaldas jargmisi etappe: + pmesamastame

Ajakava

2. Kontseptsiooni loomine

3. Testime ja prototiiiibime

v 1. etapp - Joondamine ja
avastamine

3. Anname iile

v 2. etapp - Defineerimine ja Projektiplaan TN

voimalused -

—. 2. etapp og, 3- etapp «, 4. etapp
~ - = - - 03 - - v = -
7] Op,!me ja @_] KO"tS_EptSIOOMI Qﬁq Test:m_g ja M Annameiile
. .. . . moistame loomine prototiiubime
v 3. etapp - Disainimine ja
Seame ja joondame projekti Selles etapis viib Velvet [abi Eelmises etapis loodud Juurutame uut
" eesmargid, oodatavad tulemused koosloome todtube kontseptsioonide ja ideede kliendikogemust ja

prototiilp

v 4., etapp - Koondamine ja
jargmised sammud

ning edu maéadikud. Mazaratleme
sintrihmad ning valime koos valja
sihtriihmad, kellele projektis
keskenduda.

Alustame raamatukogu fuusilise
keskkonna ligiaasetavuse
analiiiisiga ja tuvastame olulised
ruumid ja punktid, millesse sekkuda.
Piirkonna ja kogukonna paremaks
maistmiseks viime labi vaatlusi
Vaanas ja selle imbruses.

Viime abi kvalitatiivseid ja
uurimuslikke uuringuid, et dppida
kogukonna inimestelt, selgitada
vdlja nende vajadused, uurida
raamatukogu vdimalusi ja kaardistada
raamatukogu praeguseid kogemusi.

Véimalikud uurimistegevused:
«» Grupiintervjuud

« T-Tintervjuud

+ Llhikesed vestlused

« Kustilus

sidusrihmade ja kasutajatega, et
luua raamatukogule
vaartuspakkumine ja
koostoomudeleid.

Kogukonnalt ja huvigruppidelt
kogutud sisendist ning
raamatukogu strateegilistest
eesmarkidest lahtuvalt luuakse
uue kogemuse jaoks soovitud
kliendikogemus
(klienditeekonnad, puutepunktid
jne) ja ruumikontseptsioon.

Etapi lBpuks on meil uuest
raamatukogust viimistletud
(hine ndgemus, mis pdhineb
nende vaartustel ja eesmarkidel.

pohjal koostame
testimisplaanija
prototiiiibime vdimalikke
sekkumisi

Parast prototltpimist
analutsime tulemusija
koostame uute teenuste
rakendusplaani.

teenuseid, mida on vdimalik
ning milles on eelnevalt téo
jooksul kokku lepitud.

T66 kokkuvotteks koostame
td0st kokkuvotte koos
teenuste ja kogemuste
kirjelduste, pohimotete ja
soovitustega, mida saab
kasutada uue
raamatukogukogemuse
juhendina




1. etapp ) ) )
Joondamine ja avastamine

Disainiprotsessi esimene samm oli joondamine ja avastamine.
Selle etapi tegevuste eesmark oli moista raamatukogu konteksti
ja rolli kogukonnas, moista kasutajaid ja nende kaitumist ja ootusi
ning hoomata raamatukogu praeguseid vaartuspakkumisi ja
korraldust. Nende tegevuste kaudu soovisime avastada edasise
disaini jaoks olulisi sekkumisvaldkondi, tuvastades raamatukogu
valjakutseid oma eesmarkide taitmisel.

Selles etapis teostatud tegevused on kirjeldatud jargmistel
lehekulgedel.

_Raamatukogu uus roll & trendid.._

Uurisime olemasolevaid materjale (nn desktop-
uuring), et tuvastada trende ja leida inspiratsiooni.
See uurimistoo naitas raamatukogu arenevat rolli
raamatuhoidlast dunaamilise, kogukonnakeskse
ruumi suunas. Kaasaegsed raamatukogud
kohanduvad digiajastuga, laiendades oma teenuseid
ja digiteerides pakkumisi, et vastata kasutajate
muutuvatele vajadustele.

Digitaalse sisu ajastul maaratlevad raamatukogud
uuesti oma vaartuspakkumist. Valjakutse seisneb
ainulaadsete kogemuste ja ressursside pakkumises,
millele mujalt ei paase holpsasti ligi,
positsioneerides raamatukogu olulise kogukonna
keskusena lisaks tavaparasele teabehoidja rollile.




1. etapp

Joondamine ja avastamine

Koosloomesessioonil raamatukogu projekti
tuumikmeeskonnaga viisime labi nn kuldse
ringi raamistiku alusel tanaste
vaartuspakkumiste kaardistamise. Selle too
kaigus selgus raamatukogu vajadus oma
vaartuspakkumist paremini maaratleda, sest
tanane arusaam sellest oli liiga lai ja voib
kehtida peaaegu iga raamatukogu kohta. Kuna
see oli raamatukogu esimene selline
motteharjutus, siis selgus, et meeskonna-
lilkmetel on raamatukogu vaartuse kohta
erinevaid arvamusi ja seisukohti, mis tostis
esile Uhisosa leidmise vajaduse.

~AS-IS pakkumise kaardistus e

Konkurentide ja voimaldajate
kaardistus

- Raamatukogu konkurentide ja voimaldajate >
moistmiseks teostasime tddlauauuringu, /

raakisime kasutajatega ja kaardistasime neid

ka vastaval sessioonil projekti

pohimeeskonnaga.

Pakkumise kaardistamine algas nn kuldse ringi
raamistiku tegevusega, kus meeskond jagas
oma vaartuspakkumise erinevaid vorme, nt
opetajate toetamist, raamatute laenutamist ja
abi arvutikasutamisel.

Lisaks tapsustas Velveti teenusedisainer
kaardistust ka raamatukoguhoidja intervjuu ja
raamatukogu kulastuste kaudu.

Kaardistamine naitas, kui oluline on teha
koostood valjakujunenud kohalike
institutsioonidega, nagu Moisakool ja Vaana
seltsimaja. Neid asutusi peetakse uues
kontseptsioonis partneriteks. Raamatukogu
senisteks konkurentideks loeti koik muud
valjaspool Vaanat toimuvad ja kasutajate aega
hoivavad tegevused. Konkreetselt Vaana
raamatukogu jaoks on valjakutseks muude
ari-, meelelahutus- ja kolmandate ruumide
puudumine kogukonnas.

Kaardistamine naitas, et enamik pakkumise
elemente olid traditsioonilised raamatukogu
tegevused, ehkki need toimusid
ebaregulaarselt. Digiplatvormid, kuigi
mainitud, naisid olevat raamatukogust
monevorra lahti Uhendatud ega olnhud
taielikult integreeritud.



1. etapp

Joondamine ja avastamine

Intervjuud ja vestlused kasutajatega

Selle asemel, et toetuda ainult olemasolevale teadmisele,
plldsime kaasata kogukonnaliikmeid voimalikult palju
uurimistegevusse. Raamatukogu kulastajate vajaduste ja ootuste
valjaselgitamiseks kasutasime uhe peamise meetodina pohjalikke
poolstruktureeritud individuaalseid intervjuusid.

Kokku tegime seitse stvaintervjuud kohalikega erinevatest
piirkondadest: Vaana, Viti, Vahi, Vaila, Adra, Liikva ja Sorve
kuladest. Need inimesed olid vanusevahemikus 17-85 aastat.

Intervjuude analuus toi selgelt valja kasutajate valupunktid,
eelkoige raamatukogu ligipaasetavuse ning teenuse
ebakorraparasuse ja ettearvamatuse.

Asukoha kulastused ja vaatlused

Koik projekti tiimililikmed kilastasid
raamatukogu erinevatel aegadel projekti
jooksul, et moista selle futsilist konteksti,
umbrust ja ruumi kogemust. Selle
tulemusena tootasime valja esialgse
Igipaasetavuse valjakutsete kaardi.

Kulastajatel on eemalt raske aru saada, et
noones asub raamatukogu, sest see pole
nahtav. Lisaks muudab jalakaijate taristu
puudumine ka raamatukogu ruumi
sisenemise fuusiliselt keeruliseks.




3. etapp. i
Disain & prototuup

Kolmas etapp keskendus uue vaartuspakkumise loomisele,
kontseptsiooni ja sellega seotud kogemuste valjatootamisele
ning uute teenusideede ja ruumisoovituste kujundamisele.
Esialgse kontseptsiooni ja ideede sobivuse ja paikapidavuse
testimiseks korraldasime raamatukogufestivali. Lisaks teostasime
ka veebikusitluse, et koguda tagasisidet raamatukogu uue ™
vaartuspakkumise pohielementide kohta.

Vaartuspakkumise loomine

Uus vaartuspakkumine loodi koos projekti
pohimeeskonnaga kahe sessiooni jooksul,
kasutades otsuste tegemiseks loodud persoonasid
ja eelneva uurimistoo taipamisi.

Nendel kohtumistel otsustasime vaartuspakkumise
maaratleda labi nelja pohisamba: Vaana
raamatukogu kui kirjandusega uhendaja, koduloo
hoidja, elukestva oppe partner ja kultuuri toetaja.
Hiljem lisasime viienda samba - kogukonna ehitaja -
et rohutada kogukonna tahtsust ja asjakohasust.

Parast uldise vaartuspakkumise loomist muutsime
selle ka persoonapohiseks vaartuspakkumiseks, mis
aitab tosta esile vaartust, mida raamatukogu igale
erinevale kasutajale pakub.




3. etapp o

Disain & prototuup

Ideede genereerimine
Kasutajakogemuse
teekondade loomine ™" Vaartuspakkumise, persoonade,
o Py voimaluste alade ja uurimistoo
Raamatukogu pohimotete kujundamine Kasutajakogemuse teekonnad (dime kaigus tuvastatud véljakutsete

pohjal genereeris Velveti meeskond

selleks, et naidata, kuidas _ _ _
raamatukogu jaoks erinevaid

Vaartuspakkumise loomise kdrval tootas meeskond vaartuspakkumist saab iga s o
valja uue raamatukogu péhimdtted. Kui kasutajani viia. Need teekonnad on LRl ProR i |
vaartuspakkumine kirjeldab raamatukogu pakutavat korgetasemelised naited AUEIGE; raamatukoguteenuste,_
peamist vaartust, siis raamatukogu pohimotted raamatukogu suhtlusest oma ogude, kogemu;te,_ keskkonna Ja
kirjeldavad, kuidas raamatukogu loob ja suhtleb. patroonidega ja annavad suuna GO WOE [EEas

Need pdhimotted toimivad kaitsepiirdena tegevuste edasiseks arendustegevuseks. COMIEELS [EELEENME

raamatukogust inspireeritud
raamistikku. Tootasime valja ka
persoonapohiseid ideid.

ja uute arengute suunamisel. Kokku kirjeldasime
seitse pohimotet, et toetada vaartuspakkumise
esitamist ja selgitada, milline kogemus kulastajatel

raamatukoguga peaks olema. TOO kaigus viimistlesime ja
arendasime edasi vaid neid ideid,

mis vastasid kasutajate vajadustele
vOi toetasid raamatukogu uldisi
strateegilisi eesmarke.



3. etapp

Disain & prototuup

Vaana Festival

Selle projekti uks olulisemaid tegevusi oli
Vaana raamatukogu (esimese)
autorifestivali kavandamine ja labiviimine.
Sellel uritusel oli kaks eesmarki: esiteks
hinnata, kas uritused voiksid olla
ihaldusvaarsed formaadid kohalikele
elanikele ja jatkusuutlik lahenemine
raamatukogule; ning teiseks erinevate
osalustegevuste kaudu koguda veel
taiendavat infot kohalike kasutajate
vajaduste ja ootuste kohta. Festivalil esines
kaks autorit ning viisime labi kolm
uurimistegevust.

Ruumipaigutus ja tujutahvlid

Ruumi- ja keskkonnaideede arendamiseks
koostasime mitmeid ettepanekuid
raamatukogu ruumipaigutuse kohta
kooskolas uue kontseptsiooni ja soovitud
kogemusega. Tegime labi kolm
ruumipaigutuse iteratsiooni, mille eesmark
oli mahutada kogusse rohkem raamatuid,
lisada ruumi taiendavatele
raamatukoguhoidjatele ja tootajatele ning
luua tasakaal erinevate kasutajate
suhtlusviiside vahel ruumis.

Paigutusele oleme lisanud ka pildiseeria -
"tujutahvlid" ja vaikesed tehnilised
soovitused ruumi kohta.

Valideerimine

Disaini ja prototuupimise etapi viimane
tegevus holmas veebipohise klsimustiku
koostamist, et koguda tagasisidet uue
vaartuspakkumise pohielementide kohta.
Testisime Typeformi platvormi kaudu uusi
teenuseid ja formaate, keskendudes
eelkoige sellistele, mis kujutasid endast
olulist korvalekallet raamatukogu status
quo'st. Kusimustikuga kogusime tagasiside
33 inimeselt ja see oli valdavalt positiivne.




Leiud

See peatukk sunteesib peamised leiud ja taipamised, mis on uue
raamatukogu kontseptsiooni aluseks. Toetudes erinevatele
uurimistegevustele, kasutajate intervjuudele ja kogukonna kaasamisele,
anname siin pohjaliku tlevaate valjakutsetest, voimalustest ja
arenevatest vajadustest, mis kujundavad Vaana raamatukogu
maastikku. Need koondatud taipamised mitte ainult ei valgusta
raamatukogu praegust olukorda, vaid on ka meie uue kogukonnakeskse
tulevikuvisiooni nurgakiviks.



Raamatukoguae
tulevik

"“Umbermotestatud raamatukogu
el ole Iinstitutsioon ega sihtkoht;
see on teadmiste ja inimlikkuse
poolest rikas kogemus, milte
vaartus on mootmatu.”

Autor teadmata :
(Raamatukogu trendid, 2019)




Raamatukogude

tulevik

Multifunktsionaalsed ruumid

Raamatukogud arenevad vastavalt
muutuvatele vajadustele. Uha enam
keskendutakse kohandatava moobliga
mitmekulgsete ruumide loomisele, mis
voimaldab nii vaikset oppimist kui ka
ruhmatood. See muutus peegeldab
vajadust kohandada erinevaid tegevusi
ja suhtlustuupe.

Uleminek multifunktsionaalsusele on
ajendatud nii kasutajate vajadustest kui
ka raamatukogude soovist oma
teenuseid laiendada. Kaasaegsed
raamatukogud pakuvad nuld
mitmesuguseid programme, nagu
kontserdid ja robootikalaborid. Paindlik
disain voimaldab ruume holpsasti
umber seadistada, tagades, et
raamatukogud jaavad oma kogukonnas
asjakohaseks ja kaasahaaravaks.

Kogukonna keskus ja kodanike
kohtumispaik

Raamatukogud voivad olla elutahtsad
Kogukonnakeskused, eriti piirkondades,
Kus puuduvad muud no kolmandad
Kohad. Vaana raamatukogu jaoks on
K0ostoo vallavalitsusega
Uhiskasutatavate teenuste
pakkumiseks markimisvaarne
voimalus. See voib holmata digitaalsete
platvormide voi teenuste koolituse
pakkumist.

Olulise kogukonna taristu osana on
raamatukogudel voim Uhendada
inimesi erinevatel eesmarkidel -
nautimiseks, oppimiseks, opetamiseks,
organiseerimiseks, ressursside
jagamiseks ja muuks. Need on ka
ruumid, kuhu kogukonnad saavad
koguneda, et arutada oma arengut,
kasitleda probleeme ja takistusi,
tugevdades seelabi sotsiaalset
struktuuri.

Elukestev ope: enamat kui
raamatud

Raamatukogud pakuvad elukestva
oppe voimalusi, mis ulatuvad kirjalikust
materjalist voi kirjandusest kaugemale.
Praegused suundumused naitavad, et
raamatukogud mangivad olulist rolli
erinevate oskuste, eriti kiiresti areneva
digitaalse kirjaoskuse arendamisel.
Kuid raamatukogude kaudu ei saa
parandada ainult digitaalset
Kirjaoskust. Moistes raamatukogu nii
codanikuruumi kui ka elukestva oppe
Keskusena, on moned raamatukogud
rakendanud finantskirjaoskuse kursusi,
tO00jou taasintegreerimise programme
vOi keeleoppe voimalusi.

Raamatukogud voivad olla kohad, kus
toetada ja suunata inimesi opihimu ja
uudishimu sailitamisel kogu elu, mitte
ainult kohustuslike kooliaastate
jooksul.




Raamatukogude

tulevik

Digitaliseerimine ja personali
roll

Raamatukogude oluline suund on
protsesside, kogude ja ruumide
digitaliseerimine. Meie uurimistoo
naitas, et digitaliseerimine toetab
teatud ulesannete automatiseerimist,
aga ka kasutaja autonoomiat nii
iseteeninduse kui ka voimaluse kaudu

ruumis ja kogus iseseisvalt navigeerida.

See muidugi ei tahenda, et

raamatukoguhoidjaid enam vaja poleks.

Selle asemel avab see voimalused
raamatukoguhoidja rolli
Umbermotestamiseks, et keskenduda
rohkem teenustele, kulastajate
kogemustele, kogukonna kaasamisele
ning muud tuupi toele ja suhtlusele.

Uued ruumid ja teenused:
loomine mitte tarbimine

Kuna raamatukogud arenevad
kaugemale oma traditsioonilisest
raamatute ja lugemisruumide
pakkumise rollist, muudavad nad ka

oma pakutavaid teenuseid ja keskkondi.

Raamatukogude eesmark on nuud
edendada sisu loomist koos
tarbimisega.

See nihe on viinud avatud tookodade
(maker space) ja -ruumide tekkeni, aga
ka programmide ja sundmusteni, mis
julgustavad pigem koostood tegema
kui uksi tegutsema. Lihtsustades
sidemeid klientide vahel ja tehes
kattesaadavaks ressursse, muutuvad
raamatukogud uute teadmiste loomise
keskusteks.

Kollektsiooni laienemine

Raamatukogud laiendavad oma
kogusid, et holmata mitmekesist
digitaalset sisu, nagu nt sautsud,
veebisisu, andmekogumid ja

multimeedia, mis peegeldab muutuvat L #as

infomaastikku. Asjakohasuse
sailitamiseks peavad kogud olema
ligipaasetavad, sailitades samas
autentsuse ja mitmekesisuse, ning
olema kooskolas nende kogukondade
huvide ja vajadustega.

Nihet mitmekesisemate kogude poole
illustreerib "asjade raamatukogu”
kontseptsioon, mis laheb kaugemale
traditsioonilisest kirjandusest,
holmates selliseid objekte nagu
originaalkunstiteosed, muusikariistad
ja vaikesed kontoriseadmed.
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"“matukogu onka.
inimesi uhendab, sest ilma
selleta me nditeks poleks teiega
muidu kohtunud aga me olem

Intervjueeritav ST ) 3



Kohalik kontekst:

Vaana j

raamatukogu

Vaana kula ja kant

Vaana kula on paljudele nostalgiline
koht koos erinevate malestustega
lapsepolvesuvedest. Pakkudes ntud
olulisi mugavusi, nagu pakkide ja
toidukaupade kohaletoimetamine, on
Vaana nihkumas maakohast Tallinna
aarelinna laienduseks. See uleminek
tahendab, et elanikud reisivad sageli
selliste teenuste jaoks nagu tervishoid,
hobikursused ja meelelahutus, Vaanast
mujale.

Looduskaunis kulas on vahem eakaid
elanikke ja rohkem lastega peresid.
Vaatamata oma volule seisavad Vaana
ees valjakutsed nagu litklusohutus,
keskkonnaprobleemid ja taiskasvanute
vaba aja veetmise vahesus. Kasvab
vajadus kohalike teenuste ja taristu
arendamise jarele.

Vaana kogukond

Vaana kogukond areneb, kuid seisab
silmitsi valjakutsetega. Urituste
korraldamiseks ja kaasamise
soodustamiseks on vaja tugevamat
juhtimist. Kuigi keskkonnakaitse
Uhendab elanikke, on noudlus
rohkemate tegevuste jarele, mis on
suunatud koigile vanuseruhmadele,
sealhulgas lastele ja eakatele.
Hiljutised algatused nagu Talgupaev
naitavad edusamme kogukonna vaimu
edendamisel.

Kontaktide loomine igas piirkonnas voib
aidata hadaolukordades ja tugevdada
kohalikke sidemeid. Uldiselt on
kogukonna kaasamises olnud positiivne
suundumus, mis peegeldab kasvavat
soovi uhendust luua.

Vaana raamatukogu

Vaana raamatukogu on oluline
teabekeskus, eriti neile, kes on teiste
kanalitega vahem seotud.
Raamatukoguhoidja Marika on
raamatukogu jaoks eluliselt tahtis, kuigi
tema korvalseisja staatus (ei ole Vaana
kandi kohalik elanik) piirab tema
loimitust kogukonda. Raamatukogu
teenindab peamiselt lapsi, kuid
vaatamata ligipaasetavuse puudustele
kulastavad raamatukogu ka vanurid.

Siiski voiks raamatukogu mangida
aktiivsemat rolli kogukonna
arendamisel, pakkudes tooruume,
suupisteid ja uritusi. Puudlused noorte
lapsevanemate meelitamiseks ja
kultuuritrituste pakkumiseks voiksid
raamatukogu veelgi enam kogukonna
ellu kinnistada.




Raamatukogu ~  R T
- Kasutajad | "

: ”k&ey&tted [inimesed],
bailg:d%qa ﬁg_red, opilased,
kodutud - koik mahuvad samade
seinte vahele ja me puuame  °
pakkuda koigile sobivaid
teenuseid”

Oodi raamatukogu direktor, Anna-Maria Soininvaara




Raamatukogu
kasutajad

Profiilid

Esmase uurimistoo kaigus tuvastasime
inimeste kaitumise, valjakutsete ja
voimaluste pohjal kuus peamist
raamatukogu kulastajate ruhma:
vanemad lugejad, lastega pered,
innukad lugejad, noored opilased,
kaugtootajad ja ettevotjad ning
opetajad.

Need profiilid kajastavad kasutajate
ootusi raamatukogu suhtes, nende
suhtlust raamatukoguga ja
valjakutseid, millega nad silmitsi
seisavad.

Place to do integrated
learning

v A good space for children to
learn in different
environments

v Collaboration with librarian
v Enriching the curricula
v Access to relevant materials

v A place where they find
books to recommend to
parents and children

v Another space for the
clasroom activity

Library for them

v Moving the large groups of
children in and out and
putting their clothes on and
off

v Not enough spaces for
children to be children

v Too many rules that limit the
children's possibilities

v Not being able to talk loudly
because they would disturb
others

v They depend on the school
schedules

Challenges

A place to be socially
engaged and be surrounded
by people, not only "elderly-
focused activities"

v Gives access to books,
newspapers and other
literature

v Libraryis a point of
information and
communication

v [s agood point to get support
with official paperwork

v Aplace of quiet, focus, peace

v Good recommendations

Library for them

Families with children

v Aplace to get the children to
love reading

v A good and educational
cultural activity for children

v A moment to come out of the
house and have quality
family time

v Good recommendations
v Access to popular books

v QOpportunity to engage with
other community members

Library for them

v Feel unwelcome due to the

lack of children areas

v No programming for adults
v Feeling pressure from other

people when toddlers or
children misbehave

v No good spaces to dress

children when coming in and
out of the library

v Balancing attractive activities

for adults and children at the
same time

Challenges

v Attracting older people to
leave their homes, feel
welcome

v Accesibility to the library is a
problem, difficult to move up
stairs, no good walking paths

v Children shoes, bags and
other obstacles that impede
mobility

v Digital services and digital
interfaces

v Perception that the library is
only for children

Challenges

A good place to study and
focus that is free of charge

v Aplace where no one
bothers you and no one cares
what you are doing

v Good digital services and
access to internet

v Agood place to read and find
books that you love

v Place to be on your own and
focus

v Aplace to be (hang out)

Library for them

HARKU VALLA
RAAMATU-
KOGUD

v Too many young children that
make noise

v Feeling too observed

v People talking to them too
much

v The library is closed when
they could be studying

v No summer programmes for
younger people

v No good spaces to work and
focus

Challenges

v Regular visit

v Aplace to talk and get
information

v Libraryis a place for
enrichment and enjoyment

v Many options of books

v Personalised
recommendatios from the
librarian

v Smell of books, quiet

v Easy borrowing and returning

Library for them

v Arriving only to discover the
library is closed

v Long queues to borrow
popular books

v Damaged books or bad
spaces for the books

v Difficult opening and closing
times, they don't always
match the availability of
users

v Too much noise and
distractions - no private or
closed spaces

Challenges

Remote workers
& entrepreneur

A place to do focus work and
collaborative work

v Different environment that
can be more inspiring and
help work better

v Access to relevant literature
or information

a long time, eat, drink and
work

v Private space

v Good infrastructure (reliable
and fast wifi, coffee, enough
plugs, comfortable seats)

Library for them

v Place where you can stay for

v Not knowing about Véana or
Viddna library as a possible
place to work - lack of
information

v Lack of privacy

v Unreliable technology (slow
internet, no phone signal,
etc,)

v No access to food or
beverages

v Distractions from others

v No spaces for meetings

Challenges
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“Ajad on muutunud ning raamatukogus
“Loen raamatuid iga pdev. [- - -] Raamatukogu on minu kdimine pole enam lastele harjumuspdrane” “Lugu selline, et me ei saanud lasteaiakohta. Nii et
Jjaoks rikastumise ja nautimise koht. " - veedame lapsega oma pdevad kodus kuna piirkonnast
/ veel vdga midagi ei tea.”
: AIVI (45) 0 v
KARIN (40) . P

Opetaja, kes otsib vaimalusi dpilaste LOORE (34)

Gpikogemuse mitmekesistamiseks Ema, kes otsib arendavat vaheldust pere igapdeva
Jja véimalust kohaliku piirkonnaga tutvumiseks

Raamatukogu fdnn ja lugemisharrastaja

« elab Vddna kandis
« lapsed kdivad koolis
« tootab Keilas, kaib iga pdev sinna tédle ja tagasi

I e rs o o n a d Vajadused: . g aste harimisel viljas pool koolimaja, Gppimist soodustavad

» gjaloodpetaja Vaana-Joesuu koolis

« elab Viti kiilas, eluaeg Viddna kandis elanud + lapsevanem, 4-aastane poeg

« elab Vddna uuselamurajoonis, kolinud alles hiljuti
« kodune, tool hetkel ei kai

Vajadused: . grmastab raomatuid lugeda, loeb iga piev (erinevad) keskkonnad
+ regulaarne n_zamatukogu Kulastaja - kaib iga nadal raamatuid « asjakohast keskkonda ja materjale Vddna kandi ajalooga tutvumiseks, Vajadused: ’ Zisstz?gusl' 0 (=R Yol YOUG00t KD, SRS 090
laenutamas ja tagastamas Gppimiseks, et 6ppekava rikastada
« soovib lugeda nii uusi, populaarseid raamatuid kui ka vanu klassikuid kui . kohta, kus lapsed saavad iseseisvalt uurimistédd teha + toetada lapse vaimset ja intellektuaalset arengut - kuna lasteaias ei Kdi,

e . o b 3 ada téhti la e : A :
ka haruldasi, vahetuntud raamatuid slis tunneb vastutust ise dpetada tdhti ja numbreid ja muid olulisi 0sKusi

vajadus ka endal nii lastele kui ka lapsevanematele erinevaid kuna elu keerleb lapse imber. sis tahaks midagi ka enda vaimu ja

.- L J s . . s . : .
« enamasti teab, mida lugeda tahab (omal nimekiri olemas), aga aegajalt lugemismaterjale soovitada 4 : | i Shis 5 :
S e e a re l. a re n d a s I I I I e n e n d e St on huvitatud ka teiste soovitustest, et midagi pénevat avastada . L ) ) ) vaimse tervise heaks - vaiks midagi lugeda, aga ei tea, mida
+ lootus, et raamatukogus dppetddd tehes tdrkaks lastes ka laiem huvi .

enamasti loeb kodus, aga tahaks vahel ka raamatukogus aega veeta ja raamatute ja lugemise vastu tore oleks kohtuda ka teiste noorte lapsevanematega, et kogemusi

vl N raamatuid sirvida ja lugeda - raamatukogu keskkond on talle inspireeriv vahetada
prof1iuaestraamatukogu persoonad: (ramatte o)
. . - Valupunktid: - keerulised avamis- ja sulgemisajad, ta ei jua alati peale t66d " - Sl + Vddna kandis ei ole kohti, kus vaikelapsega kdia
E eV | LO O re Ka r | n J O O S e p TO O | | I a S J a raamatukokku ja nédalavahetusel on see suletud % Inamatinngugaoeosiooleteppele o0dyng peie BitEne - need kohad, mis on ja tiritused, mida korraldatakse - tundub, et seal
) I I I . vahel on raamatukogu ootamatult suletud, kui ta sinna jduab - selle » Vddina ajalugu puudutavad materjalid on igal pool Laiali, puudub tks pole viikelapsed oodatud
kohta ei olnud eelnevalt mingit infot keskne kont ja kodu nende jacks «  raamatukogus pole ruumi ja kohta, kus laps saaks olla ja ringi

- - ~ - - - -
AI VI ( n e n d e p O hJ a l.l k U l I I a d kl rJ e ld U S e d - pikad jérjekorrad populaarsete raamatute laenutamiseks + Vddna raamatukogus ei ole sobivat ruumi opilastega rihmat6o vaadata turvaliselt - lapsevanem peab tal pidevalt jéirgi jooksma
tegemiseks

« vahel raamatukogus liiga palju miira ja segajaid - ei mingeid privaatseid - eiole vﬁi{;alikléapnga koos r ?Jamtlft:ﬁif;_gus_‘kdies' omfie fOD'f:;’id
- ega eraldatud ruume véi kohti, kus rahulikult raamatuid sirvida enne !’zggzﬂg szift le ;2 df Zq;’;?;ggu oidja kdest soovitusi uurida -
L
on aruande Lsas). Ootused raamatukogule: _ e o
Ootused raamatukogule: ) S ) B _ _ « pole uritusi, mis méeldud vdikelaste vanematele voi kuhu voiks
viga head materjalid ja ainulaadne iilevaade Vidna kandi ajaloost, mida minna koos lapsega

+ vdga head materjalid ja ainulaadne ulevaade Vddna kandi ajaloost, mida kusagilt mujalt ei leia
kusagilt mujalt ei leia

Valupunktid: . pole teadlik, kas Védna raamatukokku saab Gpilastega dppetdéks minna Valupunktid:

+ hea koostoo raamatukogu ja raamatukogu hoidjaga Ootused raamatukogule:

+ heak 80 raamatuk raamatukogu hoidj : : i S ; i
R RoesO0 amaikoql g ragmqRkogu hoidagd sobivad ruumid lastele materjalide otsimiseks, tutvumiseks, lugemiseks,

- lapsesobralik koht, kue tanead an andatid

- sobivad ruumid lastele n matéo tegemiseks
riihmatdo tegemiseks v Imalusel eraldatud rul turvaline ala vdikelasl v
vBimalusel eraldatud rut astajaid ei ole et vanem saab ka sart
kiilastajaid ei ole o ) ' “Panustaksin kogukonda rohkem, tegevusi ja voimalusi,
) ) “Olen alati kogukonnas aktiivselt kaasa uti ja interneti olema: litsalt aega napib” ilskasvanule persoona y . . .
arvuti ja interneti olemas teriale otsida d "Ausalt oeldes eelistan vabal ajal
J J teinud. Viimasel ajal kiill jah, tervise pdrast J tte olemist.”
maerjale otsida veidi vihem" raamatukogu oleks pi omastte oleimist.
TOOMAS (50)
EEVI (75) e . Kiire eluviisiga professionaal S —— JQOSEP : (17)
Elujduline kultuurientusiast, kes otsib kaasatust —p Vddna kandi noor

« kolis hiljuti Vaana kanti (Liikva kulasse)

« kaib Tallinnas igapdevaselt tool
tehnoloogiaettevottes, sdidab autoga

« lapsed kdivad Viddnas koolis/lasteaias

« elab koos vanemate ja 6e-vennaga Vidnas

« Opilane Tabasalu keskkoolis

+ soidab igapdevaselt Vadna-Tabasalu-Vaana,
peale lopetamist tahab minna Ulikooli

« onelanud terve oma elu Vddnas
« pensiondr
« regulaarne raamatukogu kilastaja

‘\\\\

Vajadused: = tootada rohkem kodust ja vahem Tallinnasse kontorisse iga pdev soita

Vajadused: - [02b palju kuna see hoiab mdistuse korras ja hinge terve

« soovitused lugemiseks, sest endal pole aega .
tahab suhelda - loetu ile teistega métteid vahetada . e , Vajadused: . eskenduda dppetdole/kodustele iilesannetele ilma
‘ « vahel soov intellektuaalse [66gastumise jdrgi pdrast tood (enamasti segamisteta
+ onvaga palju lugenud ja teab palju, aga tahaks ikka avastada midagi teeb sporti ontuti) ik - T —
s el oinieinddel yireh ; » , o - vaikne mugav koht, kus arvutiga todd teha, vajalikke materjale
U= S YRGS uu51vau‘to efj =t te‘osea‘ o - tahaks kohalike inimestega rohkem suhelda, aga aega ja véimalusi (i fiilisilisi kui digitaalseid) otsida ja lugeda, kirjutada
vajab raamatukogus tootaja abi nii soovituste ja raamatute leidmisega pole

s ; : e  0Oppida ohtuti, nadalavahetustel
kuigi tervis seda alati ei luba, siis tahaks vahel siiski end uhkemait

riidesse panna ja ménele kohtumisele, iiritusele minna Valupunktid: . oma kodust toGtamisel on liiga palju segajaid: tahaks hoopis maja +  keskenduda Sppimisele mitu tundi jdrjest, vaja teha s60gi-

kallal vGi aias nokitseda, raske keskenduda Jooglpause
Valupunktid: . pole head (eraldatud) ruumi, kus véiksema grupiga seltskonnas koos + kodu Gmbruses pole head kohta, kust saaks to0d teha, peaks ikkagi
kéia ja raamatute tile arutada kaugemale sditma
DODU{GG(SE‘C raamatud on VGUG laenutatud, tuleb oodata « raamatukogus pole vaikset nurka, liiga palju inimesi ja sagr’misr Valupunktld: . 2 %
; - o . «  Kodus ei saa koolitoodele keskenduda, pereliikmed segavad
palju vajalikku infot on koondunud internetti - pole piisavalt oskusi (ja * kuijuba raamatukogus kdia, siis tahaks ka ménda head ja huvitavat T R
viitsimist) seda sealt iiles leida, tahaks pigem kelleltki kiisida raamatut lugeda, aga pole aega uurida, mis voiks mulle sobida/ ' gus.c ’ :
meeldida . A o it
raamatukogus sageli ldrmakas, palju sagimist (koolilapsed vdsitavaad) ;a.;mar;ko#;ka:vaa feised iy mesed; \aauaas, Tiaq md heer
. - vahel tahaks toopdeva [Gpus ka mingisugust meelelahutust - Gritust, anavad suhelaa
PO RULLIEIG ATl IS ROGUSEVAYA LOOK) kontserti, kohtumist tuntud inimestega - et aju puhata, teiste - eimeeldi, kui talle raamatuid ja lugemist né peale surutakse, tahab
ei meeldi, kui tehakse spetsiaalselt ainult pensiondridele méeldud inimestega kohtuda ise jduda endale sobivate tegevuste ja raamatuteni
kohtumisi-ritusi - tahaks tunda end inimesena ja kohtuda erinevas
eas inimestega Ootused raamatukogule:
« vaikne, eraldatud tookoht
Ootused raamatukogule: - o -
, 5 « vOimalus endale tookoht broneerida (et mitte kohale joudes Ootused raamatukogule:
« eraldatud ruum, kus oma seltskonnaga aegajalt koos Kaia pettuda, et kdik sobivad kohad on juba vdetud)
. lugigmés/shoovilt:z;sed - n;ltte ainuit _uhlqised Ja populaarsed, vaid ka - internet, printimine « vaikne, eraldatud tookoht
erilised/haruldasemad ja Zanrip&hised o ) o y . i o i
o o o _ « 566gijoogivimalus (suurema [Buna sodmiseks saab kodus kdia) raamatukogutootaja ef sega, el kst
« abivalmis raamatukogutdootaja, kellelt kiisida, rddkida, arutada, abi e { - : . véimalus stiia, iuua
saada erinevate asjadega - t00 tegemise pausidel véimalus tutvuda raamatutega, saada infot 2
s et 2 uute raamatute kohta, saada soovitusi lugemiseks - voGimalus olla terve pdeva ja Ghtu raamatukogus
« kergesti ligipddsetavad ruumid ja raamatud ) , o , . .
« sisukad intellektuaalsed Uritused aegajalt parast tdd = voimalus vahepeal mugavamalt istuda (tugitool, diivan)

«  kultuursed Uritused raamatukogus




Raamatukogu

kasutajad

Ootused raamatukogu
tulevikule

Kulastajatega tehtud uurimistoo toi
esile nende soovid ja ootused kohaliku
raamatukogu tuleviku suhtes.

Kasutajad naevad Vaana raamatukogus
midagi enamat kui lihtsalt kohta
raamatute jaoks - see on kogukonna
keskus, kultuuri nurgakivi ja
traditsioonide kohtumise ruum. Nad
naevad raamatukogus potentsiaali
saada toeliselt Vaana uhkuseks,
edendades polvkondadevahelisi
sidemeid ja tegutsedes sillana mineviku
ja tuleviku vahel. Tugeva partnerluse ja
sisukatele programmidele
keskendumisega voib raamatukogu
meelitada rohkem lugejaid liituma ja
rohkem inimesi lugemist armastama.

Tuleviku Vaana raamatukogu on:

Kogukonna keskus

Koht, mis Opetab lapsi raamatuid
armastama

Uhiskonna uhkus

Tugev koostoopartner
Kogukonnakeskus, mis uhendab
Inimesi, kultuuri, traditsioone,
ajalugu ja haridust

Toeline rahvaraamatukogu
Esimene kohalik digitaalne
raamatukogu

Sisukate ja pohjalike
lugemisprogrammide pakkuja
Ruum, kus erinevad polvkonnad
KOOS aega veedavad

Kus kohtuvad minevik ja tulevik
Koht, kus uued ruumid ja paindlikud
lahtiolekuajad toovad uut elu
Kogukonnaliikmete kogemuste ja
arvamuste peegeldus
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Raamatukogu

kasutajad

Ootused raamatukogu
teenustele

Kasutajatega tehtud grupiintervjuudest
selgus, et kuigi nad soovivad
aktiivsemat ja kaasahaaravamat
raamatukogu, ei taha nad
traditsioonilisest raamatukogu-
kontseptsioonist liiga kaugele triivida.

Samuti selgus, et enamik osalejaid, kes
soovisid raamatukogus rohkem
tegevusi, olid mures ruumipuuduse
parast.

See on raamatukogu praeguse olukorra
tagajarg ning hoolimata kinnitustest, et
raamatukogu laieneb, naib see olevat
raamatukogu tulevikule moeldes
kasutajatele pidev blokeerija.

Mitu korda jaeti moned teenused
arutelust valja, sest "pole ruumi”
naiteks: filmiohtud, kontserdid jne.

Esimese ruhma jaoks peeti
raamatukogu pigem oppimis- ja
keskendumiskohaks, samuti too- ja
suhtluskohaks kohaliku
omavalitsusega.

Teise ruhma jaoks oli raamatukogu
traditsioonilisem, keskendudes
eelkoige kirjandusele ja kirjandusega
seotud sundmustele. Nad olid tugevalt
vastu ideedele, mis on seotud kohalike
omavalitsuste suhtlusega, nagu
vaitlused voi esitlused. Selle grupi jaoks
oli ideede genereerimise uheks
olulisemaks blokeerijaks
personalipuudus. Nad uskusid, et
paljud uritused ja tegevused jaaksid
raamatukoguhoidjate puudumise tottu
tulemata.

Raamatukogus

worraloamis

Tugioppesessioon

Vadanas-

Raamatukogus

Vaanas-
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Raamatukogu
Kogemus

“Olenalati ette kujutanud, et
paradiis on raamatukogu
moodi.”

i




Raamatukogu
kogemus

Tanane kogemus

Vaana raamatukogu pakutav
raamatukogukogemus koosneb tana
traditsioonilistest raamatukogu-
teenustest, mida ruumis pakub vaid uks
raamatukoguhoidja. Meie projekti
alguses asus raamatukogu tall-
tollakuuri teise korruse ruumis ja
projekti kaigus kolis esimesele
korrusele.

Ruumi- ja personalipuudus ning
muudatused taristus on muutnud
kogemuse raamatukogus kulastajatele
keeruliseks ja mitte alati meeldivaks.

Praegused valjakutsed, mida seoses
kogemusega taheldasime, on:

o Ainult uks raamatukoguhoidja, mis
vOib tahendada lihendatud
lahtiolekuaegu ja takistada teenuse
arendamist.

« Ebamugayv jalakaijate juurdepaas ja
kehvad teed raamatukogu juurde.

Ruumid pole vaga paindlikud ning
Mmugavused erinevate toovajaduste,
sealhulgas privaatsuse jaoks, on
vahesed.

Raamatute laenutamine ja
tagastamine on kohati tulikas,
pikkade jarjekordade ja piiratud
iseteenindusvoimalustega.
Raamatukogu tajutakse peamiselt
lastele moeldud kohana, kus
puuduvad tegevused
taiskasvanutele.

Alakasutatud digikanalid ja puudulik
suhtlus klientidega
lahtiolekuaegade ja muudatuste
0Sas.

Ebajarjekindlad ja ettearvamatud
lahtiolekuajad, muutes
raamatukogu vahem
ligipaasetavaks.

Raamatukogul puuduvad laiemad
kogukonna juhtimis- ja
kaasamisvoimalused.




Raamatukogu
kogemus

Tanane kogemus « Marika on Opetajatele suureks toeks
tunni planeerimisel, veetes nendega

sisukat aega, et koostada grupi

Siiski pole koik kogemused kitsaskohad. vajadustele vastavaid tunniplaane.
Olulised positiivsed elemendid, mida

k?sutajad uurimistoo kaigus esile « Raamatukogu on piisavalt vaike, et
tostsid, on: kogukond tunneks end oodatud

tuttavana; raamatukoguhoidja

. . maletab kulastajate nimesid ja
« Marika on suureparane huvisid.

raamatukoguhoidja, kes annab vaga
naid soovitusi.

« Raamatukogu toimib infokeskusena
Kogukonna liikkmetele, kellel pole
muid kanaleid voi kes on vahem
digitargad.

« Raamatukogu asub bussipeatuse
lahedal.

« Raamatukogu iumber on palju
rohealasid, kus inimesed saavad
jalutada ja oues aega veeta, kuigi
raamatukogul puudub oues
lugemiseks vastav taristu.




Raamatukogu
kogemus —

paremaks? halvemaks?
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positiivsed aspektid keskkond koos personaliseeritud
elementide ja tahelepaneliku

 Positilvset raamatukogukogemust personaliga, et kiilastajad tunnevad |

suurendab oluliselt hea valik end tunnustatud ja hinnatuna.
suureparases seisukorras raamatuid,

paindlik ja lihtne laenutussusteem

ning sobralik ja asjatundlik personal, Positives of the library experience vy
kes pakub abi.

« Mugavad, hasti organiseeritud
ruumid koos mitmekesiste good slectonaf ook i et simpstenang
istumisvoimalustega nii
siseruumides kui ka valjas loovad
ktlalislahke ohkkonna. comfortable spaces fr lgical and systematic varied seating opions, both  extendied opening hours or

different tasks navigation indoors and outdoors innvoative solutions
« Pikendatud lahtiolekuajad,
suureparane ligipaasetavus ning
mitmekesised uritused ja tegevused e vtioe " activitis for allages groups Pl
Igas vanuses muudavad
raamatukogu elavaks
kogukonnakeskuseks.

friendly, knowledgeable staff supportive service



kogemus

Milline on ideaalne
raamatukogu?

Raamatukogude kogemuse
negatiivsed aspektid

« Piiratud raamatute
tagastamisvoimalused, luhikesed
lahtiolekuajad ja pikad ooteajad, mis
pohjustavad pettumust ja soovimatut
tunnet.

« Sellised probleemid nagu

Ulerahvastatus, hairivate inimeste voi
laste mura ja puuetega kulastajatele
igipaasetavuse puudumine rikuvad
Kogemust veelgi.

« Ebameeldiv suhtlus nurisevate voi
abitute tootajatega koos piiratud
raamatuvaliku voi raamatute kehva
flusilise seisukorraga aitavad kaasa
negatiivsele ohkkonnale.

Raamatukogu

 Lisaks voivad ebamugavad tunded,

mida pohjustavad singed voi kitsad
ruumid, ootamatud sulgemised ja
ebaselge vOi ebamugav
laenutussusteem, jatta kulastajad
rahulolematuks ja nad ei julge tagasi
poorduda.

Uldiselt vdhendavad need tegurid
raamatukogu kui avatud ja
vastutuleliku kogukonnaressursi
atraktiivsust.

imi_MERA LE

Mis teeb sinu raamatukogu kiilastuse ja kogemuse...
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Valjakutsed ja
voimalused

Kliendikogemuse valjakutsed

Kliendikogemuse osas peame
prioriteetseteks kahte peamist
valjakutset.

Esiteks, vajadus kohandada erinevaid
suhtlusviise raamatukoguga ja
kasutajate eelistusi. Praegu puudub
raamatukogul paindlikkus erinevate
kasutajaeelistuste jaoks; ruumid ei
voimalda kulastajatel, kellel on
erinevad eelistused, koos viibida ja oma
aega raamatukogus nautida. Samuti
puudub taristu, mis toetaks teatud
eelistusi, nagu iseteenindus,
grupitegevused, mangud jne.

Teine peamine valjakutse on
raamatukogu ligipaasetavus ja
kattesaadavus.

See valjakutse el puuduta ainult
fausilist ruumi—kuidas kulastajad
paasevad hoonesse ja ruumidesse—
vaid ka sujuvat ja arusaadavat
juurdepaasu teabele ja kogule.
Ettearvamatud lahtiolekuajad ja
sulgemised personali puudumise tottu
suvendavad samuti seda probleemi.

Samuti on valjakutse, et raamatukogu
tajutakse ainult lastele moelduna, mis
VOib teisi kllastajaid voorandada.

Kliendikogemuse voimalused

Tehnoloogia voib mangida olulist rolli
teabe ja teenuste ligipaasetavuse ja
kattesaadavuse parandamisel.
Tehnoloogia voib toetada teatud
kulastaja eelistusi, naiteks
iseteenindust fuusilises ruumis.

See voib muuta raamatukogu
ligipaasetavamaks tanu
iseteeninduspunktidele, mis on |
kilastajatele kattesaadavad. Samution |
voimalus edasi arendada raamatukogu
digitaalseid suhtluskanaleid, et |
pakkuda kulastajatele vaartuslikumat ja
ajakohasemat teavet.

Mis puudutab ruumi ja kulastajate
eelistuste kohandamist, siis trendid
naitavad, et ronkem paindlikke ja
multifunktsionaalseid ruume on
tousuteel. Arvestades, et raamatukogu
ruum on piiratud, on voimalus uurida,
kuidas seda muuta vastavalt
kulastajate praegustele vajadustele ja
eelistustele.

Lisaks on kulastajad tundnud huvi
valiala vastu, mida raamatukogu on
vahe kasutanud, kuid mis voiks olla
ruumi laiendus, voimaldades
raamatukogu mitmekulgsemat
kasutamist.




voimalused

Teenuspakkumuse ja
vaartuspakkumise valjakutsed

Raamatukogu nahakse peamiselt
raamatute laenutamise kohana, mis
piirab selle tajutavat vaartust
kogukonnas. Raamatukogu pole
kasutajatele regulaarselt muid
teenuseid pakkunud, mistottu voib
tulevikus valjakutseks olla arusaama
muutmine sellest, mis raamatukogu on
vOi voib olla.

Nagu meie uuring naitas, pohjustas
idee sellistest teenustest, mis tundusid
olevat liiga kaugel traditsioonilisest
raamatukogu kontseptsioonist, pigem
vastupanu kasutajatelt, kes
keskendusid endiselt rohkem
raamatukogule kui raamatuteenuste
pakkujale.

Valjakutsed ja

Praegused raamatukogu teenused on
tugevalt suunatud lastele,
taiskasvanutele moeldud programmid
ja uritused puuduvad.

See on vastuolus raamatukogu
ambitsioonidega pakkuda rohkem
Kkohalikule kogukonnale, sealhulgas
lugejatele ja potentsiaalsetele
lugejatele. Kuid puuduvad personal ja
ruum, et luua ja ulal hoida uusi
teenuseid.

Teenuspakkumuse ja
vaartuspakkumise voimalused

Meie uurimistoost on selgelt naha, et
kasutajad on huvitatud rohkem
oppimisest ja raamatukoguga
suhtlemisest, kuid on leidnud, et neil on
Keeruline leida midagi, mis neid
Nuvitaks voi raamatukoguga Uhendust
luua aitaks.

Laiendatud programm ja pakkumine,
mis on suunatud koigile
vanuseruhmadele (eriti
taiskasvanutele), on raamatukogu uute
teenuste jaoks suur voimalus.

Lisaks, ja voib-olla koige olulisemana,

naeme voimalust kaasata kogukondaja |

teisi kogukonna asutusi teenuste
loomisse ja pakkumisse, mis aitaks
leevendada raamatukogu ees seisvat
personalipuuduse probleemi.

)




Kontseptsioon



Vaana Raamatukogu,
icoht Kogukonna
oitsenguks.

Koht oppimiseks, meelelahutamiseks, tutvusteks ja lihtsalt
olemiseks— pakkudes enamat kui ruumi ja teenuseid.



VELVET v
ontseptsioon

Raamatukogu pole ainult ruum-—see on
teenused, kKogemused, programmia, ja
VIISId, Kuidas me Inimesi kaasame. See
muutus eeldab meilt oma too umber
motestamist: ilusale Keskkonnale lisaks
Inimestega tahenduslikumate suhete
loomise (hoolides enamast, Kul esmapilgul
silma paistab).




Nihked

Tunnetus

Tosisest asutusest

kohaks, kus
Juhtuvad ponevad
asjad.

Ruum / Tunnetus

Vaiksest ja raskesti
ligipadsetavast

avatud,
nahtavaks ja
tervitavaks
ruumiks ja
keskkonnaks.

Kaasatus

Kogukesksest
asutusest

kaasavaks
kogukonna-
keskseks

kogemuseks.

AAAAAAAAA

OOOOO




Kogemuse
pohimotted

Edu retsept on , koostoo :
vaartustamine, teiste kuutamine,
ehndd arusaamise suurendamine
- Ja pakkuda igauhele midagi
sellist, mille parast tasub kodust
lahkuda’.

- Oodi raamatukogu direktor, Anna-Maria Soininvaara




Kogemuse
pohimotted

Interaktsioonid olgu lihtsad ja
mugavad - Ligipddasetav

See pohimote ei viita mitte ainult
kasutaja ja raamatukogu vahelisele
suhtlemisele, vaid ka interaktsioonidele
kasutaja-kasutaja, kasutaja-
raamatukoguhoidja ning raamatukogu-
kogukond vahel. Eesmark on meelitada
ligi laiemat publikut ja julgustada
jatkuvat kaasamist.

See pohimote rohutab kllastajate
eelistuste, kaitumisviiside ja vajaduste
tahtsuse jarjekorda seadmise tahtsust,

enne kui keskenduda raamatukogu enda

muredele.

e Kas oleme moéelnud koikidele
kulastajatele?

o Kuidas saaksime selle panna toimima
kOigi jaoks?

e Kas lihtsustame voi keerustame
Inimeste interaktsioone?

e Kas see on kasutatav ... jaoks?

Toetume sellele, mida teame,
opime sihiparaselt - Teadlik

Olemasolevate teadmiste rakendamine
jatkusuutliku oppimise ja
enesetaiustamise alustalana, olgu
selleks siis raamatukogu enda vOi
valiste ekspertide teadmised. Teadliku
ja eesmarkidele suunatud oppimise
julgustamine.

o Kelle ekspertiis toetaks antud ideed?

 Mida me konealusest teemast juba
teame ja mida peaksime juurde
oppima?

o Kuidas saaksime sellest luua
Oppimisvoimaluse?

o Millist eesmadrki meie kogukonnale
selle oppimine kannab?

Loome isikupohiselt -
Personaliseerimine

Raamatukogu peaks pakkuma igale
likmele just tema jaoks asjakohast

Kirjandust, mugavaid ruume ja
sotsialiseerumise voimalusi.

Vaikese kogukonna raamatukoguna
peavad kulastajad tundma, et nad on
Isiklikult vaartustatud, nad on

kulastama oodatud ja nad pole lihtsalt

uks nimi lugejate nimekirjas.

e Kuidas saame kiilastajatele ndidata,

et me hoolime?

o Kuidas saame inimestele tekitada
tunnet, et oleme midagi just neile
moeldes loonud?

o Kuidas saame selle kulastaja eelistusi

toetada?

kogemust. Ideaalis pakkudes eelistatud &




Kogemuse
pohimotted

Inimestega ja inimestele -
Koostoine ja asjakohane

Raamatukogu ilma kogukonnata on
pelgalt raamatute ja esemete ladu,
seetottu keskendume igas etapis
kogukonnale. Hoolides nende
arenguvajadustest ja omavahelisest
loimumisest, pakub raamatukogu
umbruskonnas voimalusi kogukonna
elavdamiseks. Raamatukogu otsib
lisaks kogukonna teenindamisele
voimalusi, kuidas teha seda koos
kogukonnaga, kaasates kulastajaid ja
kogukonnaliikmeid planeerimisest
teostamiseni.

o Milliseid teisi vaatenurki on projekti
heaks tarvis?

o Kuidas saame toetada teisi
kogukonna alagatusi?

o Keda peaksime sellesse projekti veel
kaasama?

Ole julge, vota thendust! -
Ndahtavus

Selleks, et olla kogukonnasuda ja liider,
peab raamatukogu oma
kommunikatsioonis olema julge, avatud
ning vastuvotlik. Tagasihoidlikest
algatustest jaab paljude kulastajate
meelitamiseks vaheks.

Julgus tahendab suurejoonelisemat
ettevotlikust, astudes samm
kaugemale, et raamatukogu oleks naha
ja kuulda.

o Kuidas tagada, et meie uusi sundmusi
ndevad ja kuulevad koik kogukonna
liikmed?

e Kas me motleme labikukkumise
Kartuses liiga vaikselt?

o Kas teeme midagi nii huvitavat, et
kogukond sellest raakima hakkab? Kui
el, siis parandame veal!

ja digitaalsete platvormide

fhusilist raamatukogu. Lisaks saab

Motle seinte vahelt valja -
Kattesaadavus

Vaana raamatukogu on vaike ja seal
napib ruumi suurdrituste voi
seltskondade jaoks. Siiski, kui vaadelda
raamatukogu enama, kui lintsalt
fhusilise ruumina, voib selle ulatus ja
vaartus laieneda. See tahendab ruumi
nutikat kasutamist, valialade kaasamist

voimendamist, mis pakuvad
piiramatuid voimalusi valjaspool

raamatukogu ellu argata oma inimeste
kaudu, kusjuures kogukond ise muutub |
raamatukogu laienduseks. /

o Kas piirdume vaid fuusilise ruumiga?
o Kuidas saaksime laiendada oma
ideed digiruumi voi ouealale?



Vaartuspakkumine
Ja Kogemus

“Tegelikult on koige tahtsam :
ehitada tanendustikke sunteid meie
kasutajate ja kogukondade vahel -
teada saada, mida nad tahavad ja
sedd neile pakkuda.''

Ghent'i Ulikooli Raamatukogu koordinaator Ingrid Verdonck



https://www.theguardian.com/books/2024/jan/08/libraries-for-the-future-europes-new-wave-of-meeting-places-for-the-mind

Vaa

Vaartuspakkumine votab kokku eelised
ja vaartused, mida raamatukogu oma
Klientidele, lugejatele, kasutajatele ja
<ulastajatele pakub. See aitab suunata
raamatukogu tahelepanu ruumide,
programmide, sundmuste ja muude
algatuste loomisel.

Vaartuspakkumine eristub Vaana

raamatukogu missioonist vOi visioonist.

See kirjeldab, millega raamatukogu
Inimesi koidab ja millist vaartust nad
raamatukoguga suhestudes tajuvad.

Vaartuspakkumine valmis
koosloomelisi meetodeid rakendades
kahe tootoa kaigus ning Velveti
meeskond taiustas seda
kasutajauuringust saadud
taipamistega.

rtuspakkumine

Vadna raamatukogu vadartuspakkumine:

Vddana raamatukogu on 24/7 avatud
kogukonnaruum, mis seob inimesi Kirjanduse ja
liksteisega kaasahaarava kultuurilise
meelelahutuse, asjakohaste hubriidoppevoimaluste
ja kogukonda arendavate algatuste kaudu, sailitades
samal ajal kohalikku ajalugu ja soodustades arengut.




Vaartuspakkumine

Kultuuri toetaja

Raamatu kO([ZjLI
pakub kohalikele
mitmekesiseid ja
rikastavaid :
kultuurisundmusi,
millest osa votta.
Raamatukogu toob

kultuuri Vaanasse.

Kirjandusega

uhendaja

Raamatukogu
Uhendabigas
vanuses inimesi
asjakohase
kirjandusega.

Kohaliku ajaloo
hoidja

Raamatukogu
tugevdab
plirkonna-
Identiteeti,
jagades selle
ajalugu.

Elukestva oppe
partner

Raamatukogu
pakub voimalusi
oppimiseksja
opetamiseks, mis
ohinevad
ogukonna
vajadustel ja
huvidel.

VELVET v

Kogukonna
ehitaja

Raamatukogu
anustab Vaana
ogukonna |

tuaevdam!sse ning

selle tuleviku
ehitamisse
kogukonda =
kaasates ja inimesi
uhendades.



Raamatukogu kasutajad

Persoonad

JOOSGP
Noor oOpilane, kes vajab Kiire elustiiliga Elujouline kultuurihuviline, Opetaja, kes soovib
kohta Oppimiseks ja aja professionaal, kes vajab kes otsib kaasamist mitmekesistada opilaste
veetmiseks kohta kaugtooks Opikogemust
Regulaarsed tasuta
Segamatu vaikus Kaasaegsed siindmused Inspireeriv keskkond
éppimiseks véimalused Sotsiaalne gruppidele
Paindlikud avamisajad kaugtooks meelelahutus Moodsad tehnilised
Autonoomsus teenuste Tookohad Eneseteostamine voimalused
kasutamisel Paindlikud Vabatahtlike stisteem Kogukonna ajalugu
K66ginurk/kohvik avamisajad Personaalne Koostoo
Hcéingimiskohad Kohv lihenemine raamatukoguhoidjaga
Meelelahutus Mugav asukoht Oskuste Alad lastele
Seminarid omandamine

Vorgustumine

Karin
Lapsega Kodus olevema, Raamatukogufdann ja
kes otsib Lihendumist ja lugemisentusiast
vaimset rikastumist
_ Paindlikud
Haridustegevused avamisajad
Kogukonna identiteet Soovitused
Jaloimimine Huvipéhine
Lapsesobralik kollektsioon
keskkond Véirske info
Lapsevanemat Rikkalik ja ajakohane
toetavad teenused kogu
Asjakohased
stindmused
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----------------------------------------------------------------------------------

Abiturient Joosep on hadas keskendumisega, kuna vdaikevend ei
anna talle rahu. Kell on juba pool 9.

Talle tuleb mote kilastada 24/7 avatud Vddna raamatukogu
ning registreerib end kdhku kasutajaks.

Ta kasutab oma ID-kaarti raamatukogu ukse avamiseks, mis
voimaldab tal teenuseid kasutada igal ajal.

Ta otsib endale mugava tookoha teisel korrusel, mis on piisavalt
eraldatud, vaikne ja varustatud arvutiga.

Mone aja pdrast teeb ta vdikse pausi hing mdrkab, et on
raamatukogus Uksinda. See julgustab teda ringi vaatama. Ta
avastab CD-de kollektsiooni ning lahutab oma meelt nende
kuulamisega.

----------------------------------------------------------------------------------

Paar nddalat hiljem jadb ta oma sopradega vihma Kdtte ning
Joosep kutsub neid raamatukokku. Ekraanil kuvatakse erinevaid
koolitusi ja sundmuseid ning uks neist jadab ka silma.

----------------------------------------------------------------------------------
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. A Alikud
Mdrksonad: vaikne koht Oppimiseks, paindliku

avamisajad, iseteenindus, Kooginurk

JOOSEP vadrtusp akkumine

ldhedal, kasutades djakohast

Faamatukogu, mjs On avatud pgrast
tundide loppy hing millel on lihtsalt

kasutatqy Ja juurdepéic'isetav iseteenindus.

Koht, kus veeta aegq Vdljaspool kodu jq

VELVETv
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--*=~,  Toomas osaleb ettevotjate vorgustiku Uritusel Vddna
1 ' raamatukogus. Ta on meeldivalt Ullatunud kvaliteetsetest
~---*tooruumidest tema enda kodu ldheduses.

-emEEEEEEEEEEE-

~ --------------------------------------------------------------------------------- '
.................................................................................. .
.
1
¢'l-.~
\

«  Kuna ta kavatseb vidhendada Tallinnasse toole soitmist, siis
. otsustab ta katsetada raamatukogu koosolekuruumi.

3 Ta broneerib koosolekuruumi.
4 Kohale joudes ndeb ta, et tiihi koosolekuruum on teda ootamas :
5 Ta viib lébi kaugteel koosoleku ning kasutab selleks vajalikke :
.. tehnilisi lahendusi. :
,-L\‘ Aeg on teha kohvipaus. Kohvi valmides mdrkab ta varvilisist
6 ' uleskutset CD-de korjandusekd ning talle meenub kast tema :
~----"enda CD-kogumikuga pé6déningul. :
"\, Ringijalutades jaab talle silma (kureeritud) raamatute
7 : vdljapanek. Nimelt tehnoloogia valdkonna raamatutega. Ta 5
~---*"otsustab tihe nendest 6aenutada. :

+ Laenutamine on lihtne iseteeninduskassas, hoides kokku tema
» jatoodtajate aega.

----------------------------------------------------------------------------------



Mdrksonad: Kaasaegne tookeskkond, paindlikud
avamisajad, kooginurk - kohv, mugavus

TOOMAS vadrtusp akkumine

Mugav keskkond kodu ldhedal, mis on
tdielikylt Varustatud kaugtoo
tegemiseks Ruum toimip VOrgustiky
loomise- Ja kogukonnakeskusena, mis

soodustap Uhendysij Ja Suhtlust, kys tq
Voib lejdq ISiklikuy arengu véimalysj

VELVETv
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Eevi vaatab mida uut Vddnas toimub oma koduldhedaselt
tedetetahvlilt. Ta mdrkab, et Vddna raamatukogus toimub
infotund ning otsustab seda vaatama minna.

Infotunnis saab ta teada, et raamatukogus korraldatakse
erinevaid koolitusi, mistalle huvi pakuvad.

Ta regsitreerub lugejaks ning uurib raamatukoguhoidjalt
erinevate voimaluste kohta ldhemalt.

Ta vaatab ringi ning mdrkab, et raamatuid on lihtne leida ja ta
leiab koik vajaliku esimeselt korruselt.

Eevi osaleb digioskuste parendamise kursusel ning saab teada,
et koolitust veab tema enda naaber.

Raamatukoguhoidja aitab ka Eevil oma kdsitoo tootuba labi
viima hakata ning Eevi tunneb end taas kogukonnale
vajalikuna.

Eevi kukkus ja vigastas oma puusa ning ei pddse seetottu
kodust liikuma. Ta otsustab helistada raamatukokku ning
laenutab raamatuid ajaviiteks koos koju toimetamisega.

L4
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EEV] vddrtuspakkum/ne

Iseseisyys Ja aktijvne osalemine
kogukonngs labi kultuurilise

Mmeelelahytyse Ja Fegulaarsete
Programmide, mahuka

kirjandusekogu, pideva enesearengy
' ) VOimaluste i ]
irksonad: vabatahtlike stisteem, 0 ma uste ja asjakohase tegpe
o lne lahenemine, sotsiaalne Praktilistel teemage|
ersonaalne . .
gveelelahutus, elukaareulene loimumine



----------------------------------------------------------------------------------

Aivi on klassiopetaja, kes otsib oma klassile huvitavat valjundit
1 . Oppimiseks. Tal on meeles, et Vddna raamatukogu kohta oli

----<" huvitav artikkel Opetajatelehes.

2 Ta leiab end Vddna raamatukogu kodulehelt ning otsustab
. ./ broneerida klassile 6ppeklassi tarvis ruumi. 5
: Vaanasse joudes markab Aivi kohalikust kandist toredat galeriid :
. 3 .  Gues, mida 6pilastega jagada. Opilased mérkavad aga dgedat :
maapinnast vilja kasvavat mééblit. :
4 Raamatukokku jéudes panevad k3ik oma véliriided garderoobi
.. .. ning leiavad oma uue klassiruumi. :
Aivi alustab tunni labi viimisega ning saab selleks tuge
» 5 raamtukogutootajatelt. Tdna on teemaks jatkusuutlikkus ning ;
Opilased joonistavad oma ndgemuse teemast. 5
L7~ Kuna kdik Véddnas osutus nii edukaks, otsustab ta helistada
. 6 ! raamatukogu programmijuhile, et korraldada joonistustet ning 5
e see dritus vajab erilahendusi. 5
Galerii seavad liles raamtukogu tdotajad, liigutades selleks :
7 modulaarset moodblit. Aivi ja opilased panevad oma :
- Kunstiteosed (iles. :
' Viiakse labi naituse avamine ning lisaks on tehtud viljapanek ka
‘...~ teemakohastest raamatutest. :

----------------------------------------------------------------------------------




VELVETv

AlV] vadrtusp akkumine

Inspireerj V, tdieliky|t Varustatud jg
multifunktsionaalne Fuum, mis
toetab Oppimist Ja koostééd Ning
Pakub ligipéigsy Jagatud

ko gukonnaressurssidel eja
teabele.

Mdrksonad: partnerlus kultuurslis haré'/g;sezs,
Ve dele, kaasa

nspireeriv keskkond gruppi .

ltzzl;ilised voimalused, kogukonna ajalugu



VELVET v

----------------------------------------------------------------------------------

" 1 Loore on dsja Vddnasse kolinud ning leiab postkastist
..+ tervitusega postkaardi kohalikult raamatukogult. E 5
=*+~. Jdrgmisel pdeval jalutab ta oma vdikse poja Rasmusega Vidna :
2 ! raamatukokku. Raamatukogu on nii kutsuv - see on laienenud : :
== Ouealale, mis lausa kutsub ringi vaatama. : :
3 Loore leiab Rasmusele kohe tegevust lastenurgas ning saab :
..~ samal ajalise ringi vaadata. :
- 4 Rasmus on ikka tema vaatevadljas kui ta ajakirju sirvib ning
..+ endale mugava istumise leiab. :
5 Raamatukogutdétaja kutsub Rasmuse lasteaiagrupi
_____ ./ lugemistundi ning ta on rddmuga néus. :
" 6 Loore mdrkab talle huvipakkuvat tootubade sarja raamatukogu
ekraanidel ning otsustab registreeruda. :

«  Kdsitoo meistritoas tutvub Loore toredate Vddna kohalikega
. hing tunenb end aina enam kogukonna liikkmena.

_____

e s e s ses .-

----------------------------------------------------------------------------------



Obrali avad
irksonad: lapsesobral/k, /<aa§ o |
g'/;’;/?trekgs:\?used kogukonna identiteet ja loimumine

LOORE vddrtusnakkum/'ne

Tervitay, peresobralijk 5hkkond, mis
Sobib nijij meelelahutuslikuks kui ka
harivaks pereadja Veetmiseks koos
tugeva kogukonnatundega.
Regulaarseq Programmid Ja

Uritused, Usaldusviédrsed teenused

hing juurdepc'iﬁseta vad sise-

ja
véilisruumid.
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: ) ... . . : VELVET v
~"*"*«.  Karin onVadana raamatukogu pidev Kasutaja ning esmalt ] .
1 . seadistab ta oma kasutajakontot. Ta personaliseerib, : :

milliseid teateid ja uudiseid ta raamatukogult saab. x,»"
__________________________________________________________________________________ ' ' @
R L LRI EREES SS
2 Kell on 18:30. Tema jaoks on tavaline astuda
S < raamatukogust ldbi peale t66d bussi pealt tulles.
3 Vahest on ta tellinud raamatukappi varskelt ilmunud
__./ kirjandust, et neid raamatuid esimesena lugeda.
T —
g a “  Kilill aga eelistab ta votta rohkem aega, et raamaturiiulite
e vahel ringi jalutada ja raamatuid koha peal avastada.
5 Tdna jddb ta raamatukokku kauemaks lugema. Raamat on
_____ / nii haarav. o
---------------------------------------------------------------------------------- T}
R L TR TP LR P L P C L P E LT e L C L O P L CEL L EP LT ERCELEPEELEN T
6.\“ Ja labi ta loetud saigi - selleks, et ka teised lugejad sellest [:_F
... 0sdsaaksid, kirjutab ta ka vdikese soovituse. |

----------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------

Karin kuulub ka raamatukogu soprade klubisse. Ta votab
7 : endakandajargmise raamatulaada ja Kirjanikuga
©* kohtumise organiseerimise.

----------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------

Kdes ongi kaua oodatud pdev, mil saab teoks hoolega
./ korraldatud kirjanikuga kohtumine raamtukogu hoovis.

_____

----------------------------------------------------------------------------------



Mdrksonad: paindlikud avqnzlisgﬁg&ga

ssoovitused, kureer/tu. V ga
ﬁ?t;ngllfuwne kogu, raamaturinglus, isiklikele
huvidele vastav

Ruum vapg aja veetmise rikastamiseks
Ja Kirjandyse Vastu armastyse

kas Vatamiseks paindlike
kasutys v5imaluste, Pe€rsonaalsete

SooVituste, ligipddsy rikkalikyle Ja

ajakohastaty kogule hing Kirjandyse
Ja huvide IGpj kog

ukonnag leidmise
kauduy.
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Uued teenused ja
interaktsioonid

"Hea raamatukogu pole kunagi
lliga korras ega tiiga tolmune,
sest keegi on alati seal, kes
votab raamatuid riulitelt ja
unustab end neid lugema.”

- Lemony Snicket




Kogu

Vaartuspakkumine votab kokku eelised
ja vaartused, mida raamatukogu oma
Klientidele, lugejatele, kasutajatele ja
Kulastajatele pakub. See aitab suunata
raamatukogu tahelepanu ruumide,
programmide, sundmuste ja muude
algatuste loomisel.

Vaartuspakkumine eristub Vaana

raamatukogu missioonist vOi visioonist.

Selle asemel esindab see, millega
raamatukogu inimesi koidab ja millist
vaartust nad raamatukoguga
suhestudes tajuvad.

Vaartuspakkumine valmis rakendades
koosloomelisi meetodeid kahe tootoa
kaigus ning Velveti meeskond taiustas
seda kasutajauuringust saadud
taipamistega.

Laiendatud kollektsioon

Raamatukogu laiendatud kogu peaks
sisaldama mitmesuguseid materjale, mis
vastavad erinevatele huvidele:
laiaulatuslikku raamatute valikut,
mitmekesist muusikakogu, mis sisaldab
CD-sid ja vinuulplaate, ning ajakohaseid
perioodilisi valjaandeid. Mitmekesistades
oma kogu, saab raamatukogu teenindada
laiemat publikut, suurendades selle
atraktiivsust ja tahtsust kogukonnas.

Vaana kogu

Vaana ainulaadsetele kulgedele
keskendudes saab raamatukogu
koondada ja sailitada materjale, mis
dokumenteerivad ja kajastavad piirkonna
ajalugu, ilu ja tahtsust. See holmab Vaana
parandiga seotud ajalooliste
dokumentide ja esemete
kollektsioneerimist ja tutvustamist,
kohalike autorite raamatute kogumist vOi
raamatuid, mille tegevus toimub Vaanas
vOi on sellega muul viisil seotud.




Kollektsioon

R 4 — —
- -

Asjadeaamatukog

"Asjade raamatukogu" kontseptsioon on
end toestanud idee, mis on olnud edukas
ja kogunud markimisvaarset toetust kogu
maailmas, naiteks Oslo raamatukogus.
See uuenduslik lahenemine voimaldab
raamatukogul toetada kogukonna
ressursside jagamist. Elanikud saavad
annetada funktsionaalseid seadmeid ja
seadmeid, mida saab seejarel laenutada.

raamatukogu suurendada oma rolli
mitmekulgse ja toetava
kogukonnavarahoidjana.

Selle kontseptsiooni uks peamisi
valjakutseid on seadmete ja esemete
hooldus ja ladustamine, kuna need
vOivad votta palju ruumi. Soovitatav
oleks sailitada kollektsiooni
veebikataloogi formaadis, kus esemed
jaavad inimeste kodudesse, ning pakkuda
soovi korral esemete vahetamise voi
laenutamise voimalust.




Kogukonna
kaasamine

Tugevdamaks raamatukogu sidet
kogukonnaga, on oluline rakendada
algatusi, mis soodustavad sligavamat
kaasatust organiseeritud ja
strateegilisel viisil. Uks peamisi
lahenemisviise on valja tootada
formaadid, mis on spetsiaalselt loodud
raamatukogu umber tugevama
kogukonnatunde loomiseks. See voib
holmata kogukonnajuhi ja kaasamisjuhi
rollide loomist, et parandada
raamatukogu kommunikatsiooni ja
suhteid kohalike elanikega,
regulaarsete kohtumiste labiviimist
partneritega, vabatahtlike ja
raamatukogu soprade vorgustiku
loomist ja palju muud.
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Uute elanike tervitamine

Raamatukogu saab uute elanike
vastuvotmisel aktiivselt kaasa lUla, tehes
koostood Harku vallaga. Lihtne, kuid
tohus viis on saata igale uuele elanikule
registreerimisel raamatukogust
isikuparastatud onnitluskaart, jarjehoidja
VOi postkaart. See otsene kontakt mitte
ainult ei tosta esile raamatukogu
teenuseid, vaid soodustab ka kohest
kuuluvustunnet oma uues kogukonnas.

Regulaarsed kohtumised
kogukonnaliikmetega

Tagamaks, et raamatukogu algatused
oleksid hasti vastu voetud ja
asjakohased, on oluline kogukonna
liikmetega regulaarselt kohtuda.
Uhisurituste korraldamine kohalike
organisatsioonidega, nagu kohalikud
seltsid ja koolid, ning tagasisidestamise
kohtumiste korraldamine, peaksid olema
0sa raamatukogu strateegilisest
lahenemisest.




Kogukonna
kaasamine

Vabatahtlike programm

Programmid, mis on suunatud noortele
ja kodus viibivatele vanematele, peaksid
pakkuma voimalusi kaasa luta avalike
urituste, lugemisklubide, tootubade ja
muude tegevuste korraldamisel voi
toetamisel. Vabatahtlikud saavad toetada
raamatukoguhoidjaid materjalide
korrastamisel ja kataloogimisel,
raamatute koju toimetamisel, kulastajate
abistamisel, ressursside leidmisel ja
lugemisringide holbustamisel.

-— .
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Raamatukogu soprade klubi

Selle puhendunud kodanike organiseeritud
ruhmaga saab edendada ja toetada
raamatukogu missiooni labi regulaarsete
kohtumiste ja aktiivse osalemisega
strateegilises arengus. Nende to0 voib
holmata populariseerimist, kogukonna
organiseerimist ja tagasiside kogumist, et
aldata raamatukogul oma kliente paremini
teenindada. Nende toetust voimendades
saab raamatukogu suurendada oma
nahtavust ja moju kogukonnas.




Raamatukogu

kogemus

24/7 ligipaas

|D-kaardiga raamatukogule o0paevaringse
juurdepaasu voimaldamine suurendaks
mugavust registreeritud kasutajatele.
OOpaevaringne juurdepaas hdlmab
igipaasu ruumidele ja voimalust
laenutada raamatuid iseteeninduse
Kioskis. Selline teenus tagab, et
raamatukogu ressursid on alati
kattesaadavad, vottes arvesse erinevaid
ajalisi vajadusi ja eelistusi ning ukski
raamatukoguhoidja voi vabatahtlik ei pea
valjaspool oma tooaega kohal viibima.
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24/7 tagastamine ja laenutamine

24/7 tagastus- ja laenutuskapisusteemi
rakendamine voimaldab registreeritud
kasutajatel raamatukogu materjalidele igal
ajal juurde paaseda. Valjaspool
raamatukogu asuvate kappidega saavad
kasutajad mugavalt raamatuid tagastadaja
katte saada neile sobival ajal, tagades
paindlikkuse ning parandades teenuse
kattesaadavust. Asjade raamatukogu
kontseptsiooni rakendamisel saab kappe
kasutada ka kogus olevate objektide
laenutamiseks ja tagastamiseks. Neid kappe
tuleks hoida valjaspool raamatukogu ruume.

Iseteeninduskiosk

Iseteeninduskassasusteemi
kasutuselevott voimaldab kasutajatel
raamatuid iseseisvalt laenutada ja
tagastada. See |D-kaardi tuvastamist ja
Iseteenidust kasutav susteem lihtsustab
laenutusprotsessi ja vahendab ooteaegu,
muutes raamatukogu kulastused
tohusamaks ja kasutajasobralikumaks.

Alternatiivina paristeeninduskassale voib
Iseteeninduskiosk taita mitmeid muid
funktsioone peale valjaregistreerimise.




Raamatukogu

kogemus

Rahvusraamatukogu

Lugejad, kes soovivad autoriseeritud tookohal kasutada ekraanilugejat ja
teisi lisaseadmeid, palume oma kilastussoov eelnevalt broneerida
vajutades all olevat nuppu. Broneerida saab ainult ekraanilugejatega ja
individuaalse silmuskélariga varustatud téckohta Narva mnt. 1. korrusel.

Ees- ja perekonnanimi * E-posti aadress *
Telefon

Sobivaim aeg tulekuks (E-R 10-20 ja L 11-19) *

NOUSOLEK *

Kinnitan, et olen tutvunud Eesti Rahvusraamatukogu isikuandmete
téotlemise korraga.

Saada

Ruumide ja kollektsiooni
esemete broneerimissusteem

Arvutikohtade, uksikute tookohtade,
seminariruumija tootubade
broneerimisstisteem holbustaks
raamatukogu piiratud ressursside
organiseeritud kasutamist. Nende
ruumide kuni kahetunnise tasuta
kasutusaja pakkumine soodustab
ligipaasetavust, samas kui
seminariruumide pikemaajaline
broneerimine voib olla tasuline.

W A
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Kirjastajate infotund

2024. aasta kirjastajate infotunnis tuleb juttu raamatute laenutuse statistikast ning lleriigilise
laenutusteenuse MIRKO tulemustest. Raagime e-valjaannete laenutamisest ja néudlusest
audioraamatutele. Eraldi votame fookusesse audioraamatute laialdasemalt kattesaadavaks tegemise.
Arutleme koostdo arendamise teemal avaliku ja erasektori vahel.

Raamatukoguteenuste
koolitused ja seminarid

Regulaarsed infotunnid ja koolitused
aitavad kasutajatel raamatukogu
ressurssides tohusamalt navigeerida,
moista, mida raamatukogu neile pakub,
vOi Oppida kuidas digitaalseid
riigiteenuseid paremini kasutada.
Raamatukoguteenustest raakides on
meie ettepanek korraldada koolitusi
platvormide nagu MIRKO, Ester ja URRAM
kasutamise kohta, samuti korraldada
opetajate teabepaevi.

===

Printimine, skaneerimine ja
kirjatarbed

Pohilised kirjatarbed nagu paber,
pastakad ja pliiatsid peaksid olema
kulastajatele kattesaadavad, koos
printimise, skaneerimise ja purustamise
teenustega. Need olulised teenused
toetavad kasutajate mitmekulgseid
vajadusi ja aitavad kaasa terviklikule
raamatukogukogemusele.

Seoses printimise ja skaneerimisega on
soovitatav kasutada susteemi, mis
tootab siis, kui koik arvutid on Uhendatud
samasse vorku, muutes printimise ja
skaneerimise juhtmevabaks tegevuseks.




Raamatukogu
kogemus

Toidu- ja joogivalikud

Selleks, et muuta raamatukogu kohaks,
kus olla ja kus peatuda, voib heaks
strateegiaks olla klientidele suupistete
voimaldamine. Mutgiautomaadi, kohvi ja
tee valmistamise jaama pakkumine ning
suupistete ja jookide lubamine (hoolsalt)
vOib soodustada raamatukogus kulastama
kutsuvat ohkkonda. Lisaks suurendaks
raamatukogu kogukonnasobralikkust
iImikute ja vaikelaste toiduvalmistamiseks
ettenahtud ala ning suviti pop-up kohviku
loomine.

Liikmelisus ja
personaliseerimine

Kuuluvustunde kasvatamisele aitab kaasa
varsketele elanikele/liikkmetele
tervituskorvi saatmine, mis voiks
sisaldada raamatuklubi kutset ja
jarjehoidjat. Tahtpaevade tahistamine
personaliseeritud kaartidega (olgu see
digitaalsete vOi paberkaartidega) ja
individuaalsetel huvidel baseeruvad
raamatusoovitused panevad lugejaid
tundma end raamatukogu poolt
vaartustatuna ja sellega isiklikult seotuna.




Programmid ja

sundmused

Uus Vaana raamatukogu peaks
pakkuma mitmekulgset Urituste ja
programmide valikut, seal hulgas
sisaldades kultuurielamusi ja
elukestva oppe voimalusi. Need
tegevused on votmetahtsusega
raamatukogu muutmisel
dunaamiliseks ja kaasahaaravaks
ruumiks. Integreerides raamatukogu
pakkumistesse erinevaid formaate ja
sindmuseid, voib sellest saada
kogukonna suhtluse ja kultuurilise
rikastamise keskus.

Elavad ja omanaolised undmused, on
raamatukogu jaoks oluline
strateegiline vahend nahtavuse
suurendamiseks ja suhestumiseks
klientidega, keda lugemine voi
raamatud uksi ei koida. Need uritused
aitavad tutvustada raamatukogu
laiemat rolli kogukonnas.

Vaana raamatukogu autorifestival

lga-aastane tahtsundmus - Vaana
raamatukogu autorifestival, mis voiks
muutuda kohustuslikuks urituseks ja tuua
Vaanasse erinevaid autoreid. Esimene
festival toimus juba selle projekti kaigus ja
seda voiks jatkata Vaana raamatukogu
traditsioonina. See festival ei sisalda mitte
ainult kirjandusega seotud tegevusi nii
taiskasvanutele kui ka lastele, vaid pakub ka
voimalust luua miniraamatulaat. Festival
voib holmata raamatuvahetust, mis
soodustab lugemisarmastust ning loob
platvormi autoritele ja lugejatele Uhenduse
loomiseks.

Kultuuriprogramm

Raamatukogu kultuuriprogrammis
tahistatakse mitmekulgseid kultuure labi
temaatiliste Urituste. Need voivad
holmata muusika- ja tantsuetendusi ning
toiduvalmistamise demonstratsioone,
mille teemad vahelduvad kord nadalas
vOi kuus. Selle programmi eesmark on
rikastada kogukonda erinevate kultuuri-
kogemustega, rikastades uleilmsete
traditsioonide moistmist ja
vaartustamist.




Programmid ja

sundmused

Suvevaheaeg noortele

Suvel korraldab raamatukogu lastele ja
noortele kaasahaaravaid uritusi, mis on
toetatud vabatahtlike poolt. See
programm sisaldab mitmesuguseid
tootubasid ja tegevusi, mis on moeldud
erinevatele vanuseruhmadele, pakkudes
voimalusi Oppimiseks, mangimiseks ja
suhtlemiseks. See tagab, et raamatukogu
jaab suvekuudel elavaks ja interaktiivseks
ruumiks.

Elukestev ope koigile

Raamatukogu elukestva oppe programm
on moeldud koigile vanuserihmadele.
See holmab koolitusi, tootubasid ja
meistriklasse, mille eesmark on loimida
kogukonda ja edendada sidemeid
erinevate vanuseruhmade vahel.
Raamatukogu sopradega koostoos ja
kogukonna tagasiside pohjal valja
tootatud programm toetab pidevat
isiklikku arengut ja mitmekulgseid
opikogemusi.




i




Ruumid ja
keskkond

Vaana raamatukogu kavandatav
paigutus keskendub paindlikkuse ja
kohandatavuse maksimeerimisele,
optimeerides samal ajal
raamatumahtu. Disaini eesmark on
luua mitmekulgne keskkond, mis
vastab erinevatele vajadustele,
pakkudes mitmekulgseid tegevusi.
Kaasaegsed lahendused loovad
hubase, kutsuva ja sobraliku
keskkonna, mis mojub kulastajatele
teise koduna. Selle asemel, et
puhendada alad uhele eesmargile,
toetab paigutus erinevaid
funktsioone, sealhulgas tootubasid ja
koosolekuid. Selline lahenemine
soodustab paindlikkust, pakkudes nii
klientidele kui ka tootajatele erinevaid
voimalusi ruumi efektiivseks
kasutamiseks.

Ruumiplaan
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Ruumiplaan

poolkorruse vaikne ala poolkorruse tooala poolkorruse to0ala, kui pole
pehmete istmetega seminare
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Vestlusala

pehmed istmed ja avatud planeering

Vestlusala on loodud selleks, et
julgustada sidemeid ja sotsiaalset
suhtlust ning edendada
kogukonnatunnet

elutoa-laadne koht kogunemiseks

e [stumistumbad
« madalad tugitoolid vdikeste laudadega
 [ntegreeritud pistikud

laud

arvutiga tootamiseks
ja koos tootamiseks

« lauapealsed pistikud
e 2arvutit
e (Cd 6 istekohta

kompaktsed ratastel riiulid

kerge ja liigutatav moobel, mis

voimaldav erinevaid ruumipaigutusi
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Oueala

Oueala laiendab ruumi, vdimaldades
kUlastajatel varskes 0hus raamatuid

nautida, pakkudes samal ajal rohkem
ruumi urituste ja kogunemiste jaoks.

mitmekesine moobel
(ajutine ja pusiv)

pakkuda erinevaid tegevusija
maksimeerida valiruumi kasutamist
nii vabas vormis kogunemisteks Kui ka

uritusteks

liigutatav moobel

kerged voi kokkupandavad toolid ning
vaikesed rijulid ratastel, et luua
holpsalt ja kiiresti pop-up lahendusi
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sisseehitatud nutikas moobel
Hubane, rahulik ja hasti korraldatud
nurgake, mis on loodud laste véltida segadust ja hoida mdnguasjad
kaasamiseks vaiksetesse tegevustesse. thes piirkonnas

padjad ja vaibad

mitmekesised pinnad ja tasandid

voimalused erinevateks tegevusteks
(istumine voi lamamine, joonistamine
ja lugemine, puhkamine, suhtlemine)




Sissepaas ja raamatukoguhoidja laud

Avatud ja tervitav, voimaldades samas
ka raamatukoguhoidjal ruumist
Ulevaate saada

madal lett

edendada suhtlust ja ligipddsetavust
ning voimaldada paremat llevaadet
ruumist

valjapanek

kauba voi raamatute reklaamimiseks
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Iseteenindusalad —
Avatud ja tervitav, vOimaldades samas
ka raamatukoguhoidjal ruumist
Ulevaate saada

TEAVIKUTE HOIUSTAMISALA

kohvinurk

tee- ja kohvinurga jaoks
+ teadetetahvel kogukonna teavituste
VvOi brostitiride jaoks

spetsiaalne ala

et iseteenindus oleks koondatud Uhte
piirkonda

tagastuskapp

a.) ldbi-seina slisteem
b.) postkasti tulipi stisteem




Keskendumisala

Fookusala pakub vaikset ja rahulikku
ruumi katkematuks keskendumiseks.

HARKU VALLA
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akustiline moobel =

vaikne ala individuaalse istumise |
voimalusega privaatsuse ja mira
vahendamiseks

riiulid ruumijagajana

ala jagamiseks ja privaatsuse tunde
loomiseks

taiendav akustiline vahesein

mdura vahendamiseks poolkorruse
tooalas




Uldine ligipaasetavus

Tagada raamatukogule ja selle
teenustele ligipaas koigile, sOltumata
vOimetest.

viidandus

selge ja Uhtne viidaslisteem
tagab, et kasutajad saavad
holpsasti navigeerida

Young Adult

teekattega tee parklast
sissepaasuni

PRESS FOR ‘
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h ASSISTANCE

kruus on ratastoolide ja lapsevankrite jaoks
valjakutseks - kindel tee voimaldab lihtsat
juurdepddsu raamatukogule ning suunab

kasutajad peamisele uksele.

Peamisel uksel peaks olema abinupp, et

vajadusel aidata uste avamisel.

ohutusgraafika klaasil

Kokkuporgete vdltimiseks (esimese Korruse seminaripaneel)
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VELVET

we. make. sense.

Ailtah!

Kersti Kiila Sofia Vega Anza
Produtsent Disainijuht
Kersti@velvet.ee sofila@velvet.ee
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