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Lühiülevaade
Velveti juhitud 
teenusedisaini projekt 
keskendub Vääna 
raamatukogu 
renoveerimisele ja 
muutmisele elavaks 
kogukonnakeskuseks. 
Rahvaraamatukogude 
kiirendi programmist 
toetatud projekti eesmärk on 
defineerida raamatukogu roll 
traditsioonilisest 
raamatulaenutusest 
kaugemale, muutes selle 
Vääna kogukonnaelu 
keskseks alustalaks. 

Käesolevas aruandes on 
kirjeldatud projekti teekond 
alates esialgsetest 
väljakutsetest, nagu piiratud 
ligipääsetavus ja 

ruumipuudus, kuni 
raamatukogu funktsioonide 
ja teenuste põhjaliku 
ümberkujundamiseni.   

Oluline on rõhutada 
teadmispõhist lähenemist 
projektis, mis hõlmas 
kasutajate intervjuusid, 
fookusgruppe ja teisi 
kogukonna kaasamise 
tegevusi, et paremini mõista 
kohalikke vajadusi ja ootusi. 

Kasutasime töö käigus 
erinevaid teenusedisaini 
meetodeid, sealhulgas 
persoonade loomist, 
kogemuste kaardistamist ja 
koosloome töötubasid 
raamatukogu töötajate ja 
kogukonnaliikmetega.

Uue raamatukogu 
kontseptsiooni peamised 
aspektid on: 

• Multifunktsionaalsed 
ruumid, mis on mõeldud 
erinevate kogukonna 
tegevuste jaoks 

• Täiustatud ligipääsetavuse 
ja kaasamise meetmed 

• Tehnoloogia 
integreerimine, et toetada 
kasutajate muutuvaid 
vajadusi 

• Laiendatud programmivalik 
kõikidele vanuserühmadele 

• Uuendatud fookus 
kogukonna kaasamisele ja 
kohaliku ajaloo säilitamisele

Aruandes tutvustame 
raamatukogu uut 
väärtuspakkumist, tuues 
esile selle rolli 
ööpäevaringse 
kogukonnaruumina, mis 
ühendab inimesi kirjanduse, 
kultuuri ja üksteisega. Seda 
ettepanekut toetavad viis 
sammast: Vääna 
raamatukogu kui kultuuri 
toetaja, kirjanduse 
ühendaja, elukestva õppe 
partner, koduloo hoidja ja 
kogukonna looja. 

Tulevikuvisioonis näeme 
Vääna raamatukogu kui 
aktiivsest, kaasahaaravat ja 
kogukonnaelu asendamatut 
osa, mis tähistab 2025. 
aastal oma 100. juubelit uue 
eesmärgi ja võimekusega 
oma külastajaid teenindada.



Projekti 
ülevaade



Alguspunkt

Ruum ja ligipääsetavus 
 
Projekti alguses asus Vääna 
raamatukogu Vääna mõisakompleksi 
tall-tõllakuuri teisel korrusel. See 
asukoht tekitas märkimisväärseid 
ligipääsetavuse probleeme, mida 
rõhutati juba algses toetusetaotluses. 
Raamatukokku pääses ainult trepi 
kaudu, mistõttu oli see 
liikumispuudega inimestele 
kättesaamatu. Lisaks ei võimaldanud 
piiratud ala mitme raamatukogu 
toimimiseks vajaliku ruumi, nagu 
näituseala, lasteala ja personali ruum, 
mahutamist.

Kogukonnasüdame ruumid 

Alguses puudus raamatukogul 
võimekus toetada professionaalseid, 
jätkusuutlikke ja kogukonnale suunatud 
programme. Seetõttu oli raskusi oma 
rolli täitmisel ühtse 
kogukonnakeskusena. Vääna 
raamatukogu peaks ideaalis olema oma 
kogukonna mälu hoidja, võimaldades 
piirkonna ajaloo uurimist ja avastamist.

Sihtrühm ja sidusrühmad 

Projekti peamine sihtrühm koosneb 
Harku valla 14 küla elanikest, 
sealhulgas Adra, Humala, Kumna, 
Kütke, Liikva, Naage, Sõrve, Tutermaa, 
Türisalu, Vahi, Vaila, Viti, Vääna ja 
Vääna-Jõesuu küladest, kus kokku elab 
üle 5000 inimese. Lisaks on mitmed 
sidusrühmad, kelle vajadusi ja suhteid 
raamatukoguga tuli arvesse võtta: 
Vääna Mõisakool ja lasteaed, Vääna-
Jõesuu Kool, Vääna Noortetuba, Vääna 
Selts, Harku Vallavalitsus ja Harku valla 
Raamatukogud.

Meie töö keskendus sellele, kuidas uus raamatukogu peaks arenema ja kohandama oma teenuseid ja pakkumisi, et 
pakkuda kasutajatele ja külastajatele parimat võimalikku kogemust. Eriti keskendusime nende kogemuste ja 
elementide tuvastamisele, mis suurendaksid raamatukogu atraktiivsust ja kutsuvat õhkkonda, tugevdades seeläbi 
selle positsiooni ja tuntust kogukonnas ning toetades selle muutumist kogukonna südameks.



Mõtestada raamatukogu teenused 
ja kogemused ümber kogukonna 
südameks, et laiendada 
lugejaskonda ning olla kutsuv 
paik nii kohalikele kui ka 
külastajatele.

Projekti 
eesmärk



suurendada raamatukogu nähtavust 
kogukonnas 
parandada ligipääsetavust ja kättesaadavust 
pakkuda huvi mitmekesisele lugejaskonnale 
positsioneerida raamatukogu kogukonna 
eestvedajana 

ala- 
eesmärgid



Lähenemine

Meie lähenemine projektile oli 
võimalikult terviklik. 
Teenusasutusena saab 
raamatukogu täielikult ümber 
kujundada, hõlmates selle 
väärtuspakkumist, teenuseid, 
suhtlust, ruume ja personali.  

Meie eesmärk oli teenusedisaini 
abil raamatukogu taaselustada, 
defineerides strateegiliselt 
ümber selle väärtuspakkumise, 
taristu, personali, teenused ja 
kliendikogemuse.  

Keskendumine kogemusele, 
mitte ainult teenustele, on 
oluline, sest see hõlmab nii 
raamatukogu füüsilisi ruume, 
personalisuhtlust kui ka 
emotsionaalseid seoseid.

Juba projekti alguses oli selge, et 
raamatukogu vajab 
kontseptsiooni, mis juhiks kõiki 
kokkupuutepunkte, mitte ainult 
täiuslikku kasutajakogemust 
raamatu laenutamisel.  

Meie töö tulemuseks on uus 
väärtuspakkumine ning ideaalse 
kogemuse määratlemine 
peamistele kasutajatele, milles 
on detailselt kirjeldatud vajalikke 
teenuseid, suhtlusi, ruume, 
tehnoloogiat ja 
kommunikatsioonistrateegiaid.  

Samuti oli ülioluline kaasata 
disainiprotsessi raamatukogu 
kogukond, mistõttu lähenesime 
tööle koosloomeliste ja 
osaluspõhiste metooditega.



Isikud. 
Grupid. 
Kogukonnad. 
Ühiskond.
Inimeste ootuste uurimine nii üksikisiku kui ka 
kogukonna tasandil andis meile vajaliku sisendi 
raamatukoguteenuste edasiseks arendamiseks, 
liikudes kultuurilise, sotsiaalse ja kõigile 
ligipääsetava paiga poole. 

Meie lähenemine



Projekti 
tiim

Klarika Mäeots Uustal 
Teenusedisainer @Velvet

Kersti Küla 
Produtsent @Velvet

Sofía Vega Anza 
Disainijuht / Teenusedisainer  
@Velvet

Hanna-Stella 
Haaristo 
Disainiuurija  @Velvet

Liia Rebane 
Direktor 
@Harku Valla Raamatukogu

Jandra Peegel 
Pearaamatukoguhoidja 
@Harju 
Maakonnaraamatukogu

Lembi Oper 
Peavarahoidja 
@Harku Library

Regina Multram 
Haridus- ja kultuuriosakonna 
juhataja @Harku vald

Maris Viisileht 
 
 
Nõukogu liige @Harku Valla 
Raamatukogude nõukogu

Elin-Harriet Helemäe 
Ruumidisainer 
@Velvet

Ülle Harak 
Arendusosakonna juhataja 
@Harku Vald



Protsessi 
ülevaade



Projektiplaan ja struktuur

Meie projekt oli üles ehitatud 
teenusedisaini nn topelt-
teemanti protsessile tuginedes 
ja sisaldas järgmisi etappe: 

1. etapp - Joondamine ja 
avastamine 

2. etapp - Defineerimine ja 
võimalused 

3. etapp - Disainimine ja 
prototüüp 

4. etapp - Koondamine ja 
järgmised sammud



1. etapp 
Joondamine ja avastamine

Raamatukogu uus roll & trendid 
 
Uurisime olemasolevaid materjale (nn desktop-
uuring), et tuvastada trende ja leida inspiratsiooni. 
See uurimistöö näitas raamatukogu arenevat rolli 
raamatuhoidlast dünaamilise, kogukonnakeskse 
ruumi suunas. Kaasaegsed raamatukogud 
kohanduvad digiajastuga, laiendades oma teenuseid 
ja digiteerides pakkumisi, et vastata kasutajate 
muutuvatele vajadustele. 

Digitaalse sisu ajastul määratlevad raamatukogud 
uuesti oma väärtuspakkumist. Väljakutse seisneb 
ainulaadsete kogemuste ja ressursside pakkumises, 
millele mujalt ei pääse hõlpsasti ligi, 
positsioneerides raamatukogu olulise kogukonna 
keskusena lisaks tavapärasele teabehoidja rollile.

Disainiprotsessi esimene samm oli joondamine ja avastamine. 
Selle etapi tegevuste eesmärk oli mõista raamatukogu konteksti 
ja rolli kogukonnas, mõista kasutajaid ja nende käitumist ja ootusi 
ning hoomata raamatukogu praeguseid väärtuspakkumisi ja 
korraldust. Nende tegevuste kaudu soovisime avastada edasise 
disaini jaoks olulisi sekkumisvaldkondi, tuvastades raamatukogu 
väljakutseid oma eesmärkide täitmisel.  
Selles etapis teostatud tegevused on kirjeldatud järgmistel 
lehekülgedel.



1. etapp 
Joondamine ja avastamine

AS-IS väärtuspakkumise kaardistus 
 
Koosloomesessioonil raamatukogu projekti 
tuumikmeeskonnaga viisime läbi nn kuldse 
ringi raamistiku alusel tänaste 
väärtuspakkumiste kaardistamise. Selle töö 
käigus selgus raamatukogu vajadus oma 
väärtuspakkumist paremini määratleda, sest 
tänane arusaam sellest oli liiga lai ja võib 
kehtida peaaegu iga raamatukogu kohta. Kuna 
see oli raamatukogu esimene selline 
mõtteharjutus, siis selgus, et meeskonna-
liikmetel on raamatukogu väärtuse kohta 
erinevaid arvamusi ja seisukohti, mis tõstis 
esile ühisosa leidmise vajaduse.

AS-IS pakkumise kaardistus 
 
Pakkumise kaardistamine algas nn kuldse ringi 
raamistiku tegevusega, kus meeskond jagas 
oma väärtuspakkumise erinevaid vorme, nt 
õpetajate toetamist, raamatute laenutamist ja 
abi arvutikasutamisel. 
Lisaks täpsustas Velveti teenusedisainer 
kaardistust ka raamatukoguhoidja intervjuu ja 
raamatukogu külastuste kaudu.  

Kaardistamine näitas, et enamik pakkumise 
elemente olid traditsioonilised raamatukogu 
tegevused, ehkki need toimusid 
ebaregulaarselt. Digiplatvormid, kuigi 
mainitud, näisid olevat raamatukogust 
mõnevõrra lahti ühendatud ega olnud 
täielikult integreeritud. 

Konkurentide ja võimaldajate 
kaardistus 
 
Raamatukogu konkurentide ja võimaldajate 
mõistmiseks teostasime töölauauuringu, 
rääkisime kasutajatega ja kaardistasime neid 
ka vastaval sessioonil projekti 
põhimeeskonnaga. 

Kaardistamine näitas, kui oluline on teha 
koostööd väljakujunenud kohalike 
institutsioonidega, nagu Mõisakool ja Vääna 
seltsimaja. Neid asutusi peetakse uues 
kontseptsioonis partneriteks. Raamatukogu 
senisteks konkurentideks loeti kõik muud 
väljaspool Väänat toimuvad ja kasutajate aega 
hõivavad tegevused. Konkreetselt Vääna 
raamatukogu jaoks on väljakutseks muude 
äri-, meelelahutus- ja kolmandate ruumide 
puudumine kogukonnas.



1. etapp 
Joondamine ja avastamine

Intervjuud ja vestlused kasutajatega 
 
Selle asemel, et toetuda ainult olemasolevale teadmisele, 
püüdsime kaasata kogukonnaliikmeid võimalikult palju 
uurimistegevusse. Raamatukogu külastajate vajaduste ja ootuste 
väljaselgitamiseks kasutasime ühe peamise meetodina põhjalikke 
poolstruktureeritud individuaalseid intervjuusid. 

Kokku tegime seitse süvaintervjuud kohalikega erinevatest 
piirkondadest: Vääna, Viti, Vahi, Vaila, Adra, Liikva ja Sõrve 
küladest. Need inimesed olid vanusevahemikus 17–85 aastat. 
 
Intervjuude analüüs tõi selgelt välja kasutajate valupunktid, 
eelkõige raamatukogu ligipääsetavuse ning teenuse 
ebakorrapärasuse ja ettearvamatuse.

Asukoha külastused ja vaatlused 
 
Kõik projekti tiimiliikmed külastasid 
raamatukogu erinevatel aegadel projekti 
jooksul, et mõista selle füüsilist konteksti, 
ümbrust ja ruumi kogemust. Selle 
tulemusena töötasime välja esialgse 
ligipääsetavuse väljakutsete kaardi.  

Külastajatel on eemalt raske aru saada, et 
hoones asub raamatukogu, sest see pole 
nähtav. Lisaks muudab jalakäijate taristu 
puudumine ka raamatukogu ruumi 
sisenemise füüsiliselt keeruliseks.



3. etapp 
Disain & prototüüp

Väärtuspakkumise loomine 
 
Uus väärtuspakkumine loodi koos projekti 
põhimeeskonnaga kahe sessiooni jooksul, 
kasutades otsuste tegemiseks loodud persoonasid 
ja eelneva uurimistöö taipamisi. 

Nendel kohtumistel otsustasime väärtuspakkumise 
määratleda läbi nelja põhisamba: Vääna 
raamatukogu kui kirjandusega ühendaja, koduloo 
hoidja, elukestva õppe partner ja kultuuri toetaja. 
Hiljem lisasime viienda samba – kogukonna ehitaja – 
et rõhutada kogukonna tähtsust ja asjakohasust. 

Pärast üldise väärtuspakkumise loomist muutsime 
selle ka persoonapõhiseks väärtuspakkumiseks, mis 
aitab tõsta esile väärtust, mida raamatukogu igale 
erinevale kasutajale pakub. 

Kolmas etapp keskendus uue väärtuspakkumise loomisele, 
kontseptsiooni ja sellega seotud kogemuste väljatöötamisele 
ning uute teenusideede ja ruumisoovituste kujundamisele. 
Esialgse kontseptsiooni ja ideede sobivuse ja paikapidavuse 
testimiseks korraldasime raamatukogufestivali. Lisaks teostasime 
ka veebiküsitluse, et koguda tagasisidet raamatukogu uue 
väärtuspakkumise põhielementide kohta. 



Raamatukogu põhimõtete kujundamine 
 
Väärtuspakkumise loomise kõrval töötas meeskond 
välja uue raamatukogu põhimõtted. Kui 
väärtuspakkumine kirjeldab raamatukogu pakutavat 
peamist väärtust, siis raamatukogu põhimõtted 
kirjeldavad, kuidas raamatukogu loob ja suhtleb. 
Need põhimõtted toimivad kaitsepiirdena tegevuste 
ja uute arengute suunamisel. Kokku kirjeldasime 
seitse põhimõtet, et toetada väärtuspakkumise 
esitamist ja selgitada, milline kogemus külastajatel 
raamatukoguga peaks olema. 

3. etapp 
Disain & prototüüp

Kasutajakogemuse 
teekondade loomine 
 
Kasutajakogemuse teekonnad lõime 
selleks, et näidata, kuidas 
väärtuspakkumist saab iga 
kasutajani viia. Need teekonnad on 
kõrgetasemelised näited 
raamatukogu suhtlusest oma 
patroonidega ja annavad suuna 
edasiseks arendustegevuseks. 

Ideede genereerimine 
 
Väärtuspakkumise, persoonade, 
võimaluste alade ja uurimistöö 
käigus tuvastatud väljakutsete 
põhjal genereeris Velveti meeskond 
raamatukogu jaoks erinevaid 
teenuseideid. Programmide ja 
ürituste, raamatukoguteenuste, 
kogude, kogemuste, keskkonna ja 
kogukonna loomise ideede 
loomiseks kasutasime 
raamatukogust inspireeritud 
raamistikku. Töötasime välja ka 
persoonapõhiseid ideid. 

Töö käigus viimistlesime ja 
arendasime edasi vaid neid ideid, 
mis vastasid kasutajate vajadustele 
või toetasid raamatukogu üldisi 
strateegilisi eesmärke.



Vääna Festival 
 
Selle projekti üks olulisemaid tegevusi oli 
Vääna raamatukogu (esimese) 
autorifestivali kavandamine ja läbiviimine. 
Sellel üritusel oli kaks eesmärki: esiteks 
hinnata, kas üritused võiksid olla 
ihaldusväärsed formaadid kohalikele 
elanikele ja jätkusuutlik lähenemine 
raamatukogule; ning teiseks erinevate 
osalustegevuste kaudu koguda veel 
täiendavat infot kohalike kasutajate 
vajaduste ja ootuste kohta. Festivalil esines 
kaks autorit ning viisime läbi kolm 
uurimistegevust. 

3. etapp 
Disain & prototüüp

Ruumipaigutus ja tujutahvlid 
 
Ruumi- ja keskkonnaideede arendamiseks 
koostasime mitmeid ettepanekuid 
raamatukogu ruumipaigutuse kohta 
kooskõlas uue kontseptsiooni ja soovitud 
kogemusega. Tegime läbi kolm 
ruumipaigutuse iteratsiooni, mille eesmärk 
oli mahutada kogusse rohkem raamatuid, 
lisada ruumi täiendavatele 
raamatukoguhoidjatele ja töötajatele ning 
luua tasakaal erinevate kasutajate 
suhtlusviiside vahel ruumis. 

Paigutusele oleme lisanud ka pildiseeria - 
"tujutahvlid" ja väikesed tehnilised 
soovitused ruumi kohta.

Valideerimine 
 
Disaini ja prototüüpimise etapi viimane 
tegevus hõlmas veebipõhise küsimustiku 
koostamist, et koguda tagasisidet uue 
väärtuspakkumise põhielementide kohta. 
Testisime Typeformi platvormi kaudu uusi 
teenuseid ja formaate, keskendudes 
eelkõige sellistele, mis kujutasid endast 
olulist kõrvalekallet raamatukogu status 
quo'st. Küsimustikuga kogusime tagasiside 
33 inimeselt ja see oli valdavalt positiivne.



Leiud
See peatükk sünteesib peamised leiud ja taipamised, mis on uue 
raamatukogu kontseptsiooni aluseks. Toetudes erinevatele 
uurimistegevustele, kasutajate intervjuudele ja kogukonna kaasamisele, 
anname siin põhjaliku ülevaate väljakutsetest, võimalustest ja 
arenevatest vajadustest, mis kujundavad Vääna raamatukogu 
maastikku. Need koondatud taipamised mitte ainult ei valgusta 
raamatukogu praegust olukorda, vaid on ka meie uue kogukonnakeskse 
tulevikuvisiooni nurgakiviks.



Raamatukogude 
tulevik

“Ümbermõtestatud raamatukogu 
ei ole institutsioon ega sihtkoht; 
see on teadmiste ja inimlikkuse 
poolest rikas kogemus, mille 
väärtus on mõõtmatu.“  
 
Autor teadmata 
(Raamatukogu trendid, 2019)



Raamatukogude 
tulevik
Multifunktsionaalsed ruumid 

Raamatukogud arenevad vastavalt 
muutuvatele vajadustele. Üha enam 
keskendutakse kohandatava mööbliga 
mitmekülgsete ruumide loomisele, mis 
võimaldab nii vaikset õppimist kui ka 
rühmatööd. See muutus peegeldab 
vajadust kohandada erinevaid tegevusi 
ja suhtlustüüpe. 

Üleminek multifunktsionaalsusele on 
ajendatud nii kasutajate vajadustest kui 
ka raamatukogude soovist oma 
teenuseid laiendada. Kaasaegsed 
raamatukogud pakuvad nüüd 
mitmesuguseid programme, nagu 
kontserdid ja robootikalaborid. Paindlik 
disain võimaldab ruume hõlpsasti 
ümber seadistada, tagades, et 
raamatukogud jäävad oma kogukonnas 
asjakohaseks ja kaasahaaravaks.

Kogukonna keskus ja kodanike 
kohtumispaik 
Raamatukogud võivad olla elutähtsad 
kogukonnakeskused, eriti piirkondades, 
kus puuduvad muud nö kolmandad 
kohad. Vääna raamatukogu jaoks on 
koostöö vallavalitsusega 
ühiskasutatavate teenuste 
pakkumiseks märkimisväärne 
võimalus. See võib hõlmata digitaalsete 
platvormide või teenuste koolituse 
pakkumist. 
 
Olulise kogukonna taristu osana on 
raamatukogudel võim ühendada 
inimesi erinevatel eesmärkidel – 
nautimiseks, õppimiseks, õpetamiseks, 
organiseerimiseks, ressursside 
jagamiseks ja muuks. Need on ka 
ruumid, kuhu kogukonnad saavad 
koguneda, et arutada oma arengut, 
käsitleda probleeme ja takistusi, 
tugevdades seeläbi sotsiaalset 
struktuuri.

Elukestev õpe: enamat kui 
raamatud 
Raamatukogud pakuvad elukestva 
õppe võimalusi, mis ulatuvad kirjalikust 
materjalist või kirjandusest kaugemale. 
Praegused suundumused näitavad, et 
raamatukogud mängivad olulist rolli 
erinevate oskuste, eriti kiiresti areneva 
digitaalse kirjaoskuse arendamisel. 
Kuid raamatukogude kaudu ei saa 
parandada ainult digitaalset 
kirjaoskust. Mõistes raamatukogu nii 
kodanikuruumi kui ka elukestva õppe 
keskusena, on mõned raamatukogud 
rakendanud finantskirjaoskuse kursusi, 
tööjõu taasintegreerimise programme 
või keeleõppe võimalusi. 
 
Raamatukogud võivad olla kohad, kus 
toetada ja suunata inimesi õpihimu ja 
uudishimu säilitamisel kogu elu, mitte 
ainult kohustuslike kooliaastate 
jooksul.



Digitaliseerimine ja personali 
roll 
 
Raamatukogude oluline suund on 
protsesside, kogude ja ruumide 
digitaliseerimine. Meie uurimistöö 
näitas, et digitaliseerimine toetab 
teatud ülesannete automatiseerimist, 
aga ka kasutaja autonoomiat nii 
iseteeninduse kui ka võimaluse kaudu 
ruumis ja kogus iseseisvalt navigeerida. 

See muidugi ei tähenda, et 
raamatukoguhoidjaid enam vaja poleks. 
Selle asemel avab see võimalused 
raamatukoguhoidja rolli 
ümbermõtestamiseks, et keskenduda 
rohkem teenustele, külastajate 
kogemustele, kogukonna kaasamisele 
ning muud tüüpi toele ja suhtlusele. 

Uued ruumid ja teenused: 
loomine mitte tarbimine 

Kuna raamatukogud arenevad 
kaugemale oma traditsioonilisest 
raamatute ja lugemisruumide 
pakkumise rollist, muudavad nad ka 
oma pakutavaid teenuseid ja keskkondi. 
Raamatukogude eesmärk on nüüd 
edendada sisu loomist koos 
tarbimisega. 

See nihe on viinud avatud töökodade 
(maker space) ja -ruumide tekkeni, aga 
ka programmide ja sündmusteni, mis 
julgustavad pigem koostööd tegema 
kui üksi tegutsema. Lihtsustades 
sidemeid klientide vahel ja tehes 
kättesaadavaks ressursse, muutuvad 
raamatukogud uute teadmiste loomise 
keskusteks.

Kollektsiooni laienemine 

Raamatukogud laiendavad oma 
kogusid, et hõlmata mitmekesist 
digitaalset sisu, nagu nt säutsud, 
veebisisu, andmekogumid ja 
multimeedia, mis peegeldab muutuvat 
infomaastikku. Asjakohasuse 
säilitamiseks peavad kogud olema 
ligipääsetavad, säilitades samas 
autentsuse ja mitmekesisuse, ning 
olema kooskõlas nende kogukondade 
huvide ja vajadustega. 

Nihet mitmekesisemate kogude poole 
illustreerib "asjade raamatukogu" 
kontseptsioon, mis läheb kaugemale 
traditsioonilisest kirjandusest, 
hõlmates selliseid objekte nagu 
originaalkunstiteosed, muusikariistad 
ja väikesed kontoriseadmed.  

Raamatukogude 
tulevik
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Kohalik kontekst: 
Vääna ja 
raamatukogu

“Raamatukogu on ka koht, mis 
inimesi ühendab, sest ilma 
selleta me näiteks poleks teiega 
muidu kohtunud, aga me oleme 
siin kõik raamatukogu pärast“  
 
Intervjueeritav 



Kohalik kontekst: 
Vääna ja 
raamatukogu
Vääna küla ja kant 
 
Vääna küla on paljudele nostalgiline 
koht koos erinevate mälestustega 
lapsepõlvesuvedest. Pakkudes nüüd 
olulisi mugavusi, nagu pakkide ja 
toidukaupade kohaletoimetamine, on 
Vääna nihkumas maakohast Tallinna 
äärelinna laienduseks. See üleminek 
tähendab, et elanikud reisivad sageli 
selliste teenuste jaoks nagu tervishoid, 
hobikursused ja meelelahutus, Väänast 
mujale. 

Looduskaunis külas on vähem eakaid 
elanikke ja rohkem lastega peresid. 
Vaatamata oma võlule seisavad Vääna 
ees väljakutsed nagu liiklusohutus, 
keskkonnaprobleemid ja täiskasvanute 
vaba aja veetmise vähesus. Kasvab 
vajadus kohalike teenuste ja taristu 
arendamise järele.

Vääna kogukond 

Vääna kogukond areneb, kuid seisab 
silmitsi väljakutsetega. Ürituste 
korraldamiseks ja kaasamise 
soodustamiseks on vaja tugevamat 
juhtimist. Kuigi keskkonnakaitse 
ühendab elanikke, on nõudlus 
rohkemate tegevuste järele, mis on 
suunatud kõigile vanuserühmadele, 
sealhulgas lastele ja eakatele. 
Hiljutised algatused nagu Talgupäev 
näitavad edusamme kogukonna vaimu 
edendamisel. 

Kontaktide loomine igas piirkonnas võib 
aidata hädaolukordades ja tugevdada 
kohalikke sidemeid. Üldiselt on 
kogukonna kaasamises olnud positiivne 
suundumus, mis peegeldab kasvavat 
soovi ühendust luua.

Vääna raamatukogu 

Vääna raamatukogu on oluline 
teabekeskus, eriti neile, kes on teiste 
kanalitega vähem seotud. 
Raamatukoguhoidja Marika on 
raamatukogu jaoks eluliselt tähtis, kuigi 
tema kõrvalseisja staatus (ei ole Vääna 
kandi kohalik elanik) piirab tema 
lõimitust kogukonda. Raamatukogu 
teenindab peamiselt lapsi, kuid 
vaatamata ligipääsetavuse puudustele 
külastavad raamatukogu ka vanurid. 

Siiski võiks raamatukogu mängida 
aktiivsemat rolli kogukonna 
arendamisel, pakkudes tööruume, 
suupisteid ja üritusi. Püüdlused noorte 
lapsevanemate meelitamiseks ja 
kultuuriürituste pakkumiseks võiksid 
raamatukogu veelgi enam kogukonna 
ellu kinnistada. 
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Raamatukogu 
kasutajad

“Ettevõtted [inimesed], 
beebidega pered, õpilased, 
kodutud – kõik mahuvad samade 
seinte vahele ja me püüame 
pakkuda kõigile sobivaid 
teenuseid”  
 
Oodi raamatukogu direktor, Anna-Maria Soininvaara 



Raamatukogu 
kasutajad 
Profiilid 
 
Esmase uurimistöö käigus tuvastasime 
inimeste käitumise, väljakutsete ja 
võimaluste põhjal kuus peamist 
raamatukogu külastajate rühma: 
vanemad lugejad, lastega pered, 
innukad lugejad, noored õpilased, 
kaugtöötajad ja ettevõtjad ning 
õpetajad. 

Need profiilid kajastavad kasutajate 
ootusi raamatukogu suhtes, nende 
suhtlust raamatukoguga ja 
väljakutseid, millega nad silmitsi 
seisavad.



Raamatukogu 
kasutajad
Persoonad 
 
Seejärel arendasime nendest 
profiilidestraamatukogu persoonad: 
Eevi, Loore, Karin, Joosep, Toomas ja 
Aivi (nende põhjalikumad kirjeldused 
on aruande lisas). 



Raamatukogu 
kasutajad
Ootused raamatukogu 
tulevikule 
 
Külastajatega tehtud uurimistöö tõi 
esile nende soovid ja ootused kohaliku 
raamatukogu tuleviku suhtes. 
 
Kasutajad näevad Vääna raamatukogus 
midagi enamat kui lihtsalt kohta 
raamatute jaoks – see on kogukonna 
keskus, kultuuri nurgakivi ja 
traditsioonide kohtumise ruum. Nad 
näevad raamatukogus potentsiaali 
saada tõeliselt Vääna uhkuseks, 
edendades põlvkondadevahelisi 
sidemeid ja tegutsedes sillana mineviku 
ja tuleviku vahel. Tugeva partnerluse ja 
sisukatele programmidele 
keskendumisega võib raamatukogu 
meelitada rohkem lugejaid liituma ja 
rohkem inimesi lugemist armastama.

Tuleviku Vääna raamatukogu on: 
• Kogukonna keskus 
• Koht, mis õpetab lapsi raamatuid 

armastama 
• Ühiskonna uhkus 
• Tugev koostööpartner 
• Kogukonnakeskus, mis ühendab 

inimesi, kultuuri, traditsioone, 
ajalugu ja haridust 

• Tõeline rahvaraamatukogu 
• Esimene kohalik digitaalne 

raamatukogu 
• Sisukate ja põhjalike 

lugemisprogrammide pakkuja 
• Ruum, kus erinevad põlvkonnad 

koos aega veedavad 
• Kus kohtuvad minevik ja tulevik 
• Koht, kus uued ruumid ja paindlikud 

lahtiolekuajad toovad uut elu 
• Kogukonnaliikmete kogemuste ja 

arvamuste peegeldus 



Ootused raamatukogu 
teenustele 
 
Kasutajatega tehtud grupiintervjuudest 
selgus, et kuigi nad soovivad 
aktiivsemat ja kaasahaaravamat 
raamatukogu, ei taha nad 
traditsioonilisest raamatukogu-
kontseptsioonist liiga kaugele triivida. 

Samuti selgus, et enamik osalejaid, kes 
soovisid raamatukogus rohkem 
tegevusi, olid mures ruumipuuduse 
pärast. 
See on raamatukogu praeguse olukorra 
tagajärg ning hoolimata kinnitustest, et 
raamatukogu laieneb, näib see olevat 
raamatukogu tulevikule mõeldes 
kasutajatele pidev blokeerija.

Mitu korda jäeti mõned teenused 
arutelust välja, sest "pole ruumi" 
näiteks: filmiõhtud, kontserdid jne. 

Esimese rühma jaoks peeti 
raamatukogu pigem õppimis- ja 
keskendumiskohaks, samuti töö- ja 
suhtluskohaks kohaliku 
omavalitsusega. 

Teise rühma jaoks oli raamatukogu 
traditsioonilisem, keskendudes 
eelkõige kirjandusele ja kirjandusega 
seotud sündmustele. Nad olid tugevalt 
vastu ideedele, mis on seotud kohalike 
omavalitsuste suhtlusega, nagu 
väitlused või esitlused. Selle grupi jaoks 
oli ideede genereerimise üheks 
olulisemaks blokeerijaks 
personalipuudus. Nad uskusid, et 
paljud üritused ja tegevused jääksid 
raamatukoguhoidjate puudumise tõttu 
tulemata. 

Raamatukogu 
kasutajad

Raamatukogus

Raamatukogus
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Raamatukogu 
kogemus

“Olen alati ette kujutanud, et 
paradiis on raamatukogu 
moodi.” 
 
 
Autor Jorge Luis Borges 



Raamatukogu 
kogemus
Tänane kogemus 
 
Vääna raamatukogu pakutav 
raamatukogukogemus koosneb täna 
traditsioonilistest raamatukogu-
teenustest, mida ruumis pakub vaid üks 
raamatukoguhoidja. Meie projekti 
alguses asus raamatukogu tall-
tõllakuuri teise korruse ruumis ja 
projekti käigus kolis esimesele 
korrusele. 

Ruumi- ja personalipuudus ning 
muudatused taristus on muutnud 
kogemuse raamatukogus külastajatele 
keeruliseks ja mitte alati meeldivaks. 

Praegused väljakutsed, mida seoses 
kogemusega täheldasime, on: 
• Ainult üks raamatukoguhoidja, mis 

võib tähendada lühendatud 
lahtiolekuaegu ja takistada teenuse 
arendamist. 

• Ebamugav jalakäijate juurdepääs ja 
kehvad teed raamatukogu juurde. 

• Ruumid pole väga paindlikud ning 
mugavused erinevate töövajaduste, 
sealhulgas privaatsuse jaoks, on 
vähesed. 

• Raamatute laenutamine ja 
tagastamine on kohati tülikas, 
pikkade järjekordade ja piiratud 
iseteenindusvõimalustega. 

• Raamatukogu tajutakse peamiselt 
lastele mõeldud kohana, kus 
puuduvad tegevused 
täiskasvanutele. 

• Alakasutatud digikanalid ja puudulik 
suhtlus klientidega 
lahtiolekuaegade ja muudatuste 
osas. 

• Ebajärjekindlad ja ettearvamatud 
lahtiolekuajad, muutes 
raamatukogu vähem 
ligipääsetavaks. 

• Raamatukogul puuduvad laiemad  
kogukonna juhtimis- ja 
kaasamisvõimalused. 

HARKU VALLA
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Tänane kogemus 

Siiski pole kõik kogemused kitsaskohad. 
Olulised positiivsed elemendid, mida 
kasutajad uurimistöö käigus esile 
tõstsid, on: 

• Marika on suurepärane 
raamatukoguhoidja, kes annab väga 
häid soovitusi. 

• Raamatukogu toimib infokeskusena 
kogukonna liikmetele, kellel pole 
muid kanaleid või kes on vähem 
digitargad. 

• Raamatukogu asub bussipeatuse 
lähedal. 

• Raamatukogu ümber on palju 
rohealasid, kus inimesed saavad 
jalutada ja õues aega veeta, kuigi 
raamatukogul puudub õues 
lugemiseks vastav taristu.

• Marika on õpetajatele suureks toeks 
tunni planeerimisel, veetes nendega 
sisukat aega, et koostada grupi 
vajadustele vastavaid tunniplaane. 

• Raamatukogu on piisavalt väike, et 
kogukond tunneks end oodatud 
tuttavana; raamatukoguhoidja 
mäletab külastajate nimesid ja 
huvisid. 

HARKU VALLA
RAAMATU-
KOGUD

Raamatukogu 
kogemus



Milline on ideaalne 
raamatukogu? 

Raamatukogude kogemuse 
positiivsed aspektid 

• Positiivset raamatukogukogemust 
suurendab oluliselt hea valik 
suurepärases seisukorras raamatuid, 
paindlik ja lihtne laenutussüsteem 
ning sõbralik ja asjatundlik personal, 
kes pakub abi. 

• Mugavad, hästi organiseeritud 
ruumid koos mitmekesiste 
istumisvõimalustega nii 
siseruumides kui ka väljas loovad 
külalislahke õhkkonna. 

• Pikendatud lahtiolekuajad, 
suurepärane ligipääsetavus ning 
mitmekesised üritused ja tegevused 
igas vanuses muudavad 
raamatukogu elavaks 
kogukonnakeskuseks.

• Lisamugavused, nagu 
internetiühendus, 
broneerimismasinad ja värsked 
ajalehed, rikastavad kogemust veelgi. 

• Üldiselt tagab rahulik, meeldiv 
keskkond koos personaliseeritud 
elementide ja tähelepaneliku 
personaliga, et külastajad tunnevad 
end tunnustatud ja hinnatuna.
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Raamatukogu 
kogemus



Milline on ideaalne 
raamatukogu? 

Raamatukogude kogemuse 
negatiivsed aspektid 

• Piiratud raamatute 
tagastamisvõimalused, lühikesed 
lahtiolekuajad ja pikad ooteajad, mis 
põhjustavad pettumust ja soovimatut 
tunnet. 

• Sellised probleemid nagu 
ülerahvastatus, häirivate inimeste või 
laste müra ja puuetega külastajatele 
ligipääsetavuse puudumine rikuvad 
kogemust veelgi. 

• Ebameeldiv suhtlus nurisevate või 
abitute töötajatega koos piiratud 
raamatuvaliku või raamatute kehva 
füüsilise seisukorraga aitavad kaasa 
negatiivsele õhkkonnale.

• Lisaks võivad ebamugavad tunded, 
mida põhjustavad sünged või kitsad 
ruumid, ootamatud sulgemised ja 
ebaselge või ebamugav 
laenutussüsteem, jätta külastajad 
rahulolematuks ja nad ei julge tagasi 
pöörduda. 

• Üldiselt vähendavad need tegurid 
raamatukogu kui avatud ja 
vastutuleliku kogukonnaressursi 
atraktiivsust.
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Raamatukogu 
kogemus
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Väljakutsed ja 
võimalused

“Halvad raamatukogud loovad 
kogusid, head raamatukogud 
teenuseid, suured 
raamatukogud kogukondi." 
 
 
– R. David Lankes 



Väljakutsed ja 
võimalused
Kliendikogemuse väljakutsed 

Kliendikogemuse osas peame 
prioriteetseteks kahte peamist 
väljakutset.  

Esiteks, vajadus kohandada erinevaid 
suhtlusviise raamatukoguga ja 
kasutajate eelistusi. Praegu puudub 
raamatukogul paindlikkus erinevate 
kasutajaeelistuste jaoks; ruumid ei 
võimalda külastajatel, kellel on 
erinevad eelistused, koos viibida ja oma 
aega raamatukogus nautida. Samuti 
puudub taristu, mis toetaks teatud 
eelistusi, nagu iseteenindus, 
grupitegevused, mängud jne.  

Teine peamine väljakutse on 
raamatukogu ligipääsetavus ja 
kättesaadavus. 

See väljakutse ei puuduta ainult 
füüsilist ruumi—kuidas külastajad 
pääsevad hoonesse ja ruumidesse—
vaid ka sujuvat ja arusaadavat 
juurdepääsu teabele ja kogule. 
Ettearvamatud lahtiolekuajad ja 
sulgemised personali puudumise tõttu 
süvendavad samuti seda probleemi.   

Samuti on väljakutse, et raamatukogu 
tajutakse ainult lastele mõelduna, mis 
võib teisi külastajaid võõrandada. 

Kliendikogemuse võimalused 
Tehnoloogia võib mängida olulist rolli 
teabe ja teenuste ligipääsetavuse ja 
kättesaadavuse parandamisel. 
Tehnoloogia võib toetada teatud 
külastaja eelistusi, näiteks 
iseteenindust füüsilises ruumis.

See võib muuta raamatukogu 
ligipääsetavamaks tänu 
iseteeninduspunktidele, mis on 
külastajatele kättesaadavad. Samuti on 
võimalus edasi arendada raamatukogu 
digitaalseid suhtluskanaleid, et 
pakkuda külastajatele väärtuslikumat ja 
ajakohasemat teavet.   

Mis puudutab ruumi ja külastajate 
eelistuste kohandamist, siis trendid 
näitavad, et rohkem paindlikke ja 
multifunktsionaalseid ruume on 
tõusuteel. Arvestades, et raamatukogu 
ruum on piiratud, on võimalus uurida, 
kuidas seda muuta vastavalt 
külastajate praegustele vajadustele ja 
eelistustele.   

Lisaks on külastajad tundnud huvi 
väliala vastu, mida raamatukogu on 
vähe kasutanud, kuid mis võiks olla 
ruumi laiendus, võimaldades 
raamatukogu mitmekülgsemat 
kasutamist.



Teenuspakkumuse ja 
väärtuspakkumise väljakutsed 

Raamatukogu nähakse peamiselt 
raamatute laenutamise kohana, mis 
piirab selle tajutavat väärtust 
kogukonnas. Raamatukogu pole 
kasutajatele regulaarselt muid 
teenuseid pakkunud, mistõttu võib 
tulevikus väljakutseks olla arusaama 
muutmine sellest, mis raamatukogu on 
või võib olla.   

Nagu meie uuring näitas, põhjustas 
idee sellistest teenustest, mis tundusid 
olevat liiga kaugel traditsioonilisest 
raamatukogu kontseptsioonist, pigem 
vastupanu kasutajatelt, kes 
keskendusid endiselt rohkem 
raamatukogule kui raamatuteenuste 
pakkujale.   

Praegused raamatukogu teenused on 
tugevalt suunatud lastele, 
täiskasvanutele mõeldud programmid 
ja üritused puuduvad. 

See on vastuolus raamatukogu 
ambitsioonidega pakkuda rohkem 
kohalikule kogukonnale, sealhulgas 
lugejatele ja potentsiaalsetele 
lugejatele. Kuid puuduvad personal ja 
ruum, et luua ja ülal hoida uusi 
teenuseid. 

Teenuspakkumuse ja 
väärtuspakkumise võimalused 
Meie uurimistööst on selgelt näha, et 
kasutajad on huvitatud rohkem 
õppimisest ja raamatukoguga 
suhtlemisest, kuid on leidnud, et neil on 
keeruline leida midagi, mis neid 
huvitaks või raamatukoguga ühendust 
luua aitaks. 

Laiendatud programm ja pakkumine, 
mis on suunatud kõigile 
vanuserühmadele (eriti 
täiskasvanutele), on raamatukogu uute 
teenuste jaoks suur võimalus.  

Lisaks, ja võib-olla kõige olulisemana, 
näeme võimalust kaasata kogukonda ja 
teisi kogukonna asutusi teenuste 
loomisse ja pakkumisse, mis aitaks 
leevendada raamatukogu ees seisvat 
personalipuuduse probleemi. 

Väljakutsed ja 
võimalused



Kontseptsioon
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Vääna Raamatukogu,  
koht kogukonna 
õitsenguks.
Koht õppimiseks, meelelahutamiseks, tutvusteks ja lihtsalt 
olemiseks— pakkudes enamat kui ruumi ja teenuseid.



Raamatukogu pole ainult ruum—see on 
teenused, kogemused, programmid, ja 
viisid, kuidas me inimesi kaasame. See 
muutus eeldab meilt oma töö ümber 
mõtestamist: ilusale keskkonnale lisaks 
inimestega tähenduslikumate suhete 
loomise (hoolides enamast, kui esmapilgul 
silma paistab).

Kontseptsioon



Ruum / Tunnetus

Väiksest ja raskesti 
ligipääsetavast

Kaasatus

Kogukesksest 
asutusest

Tunnetus

Tõsisest asutusest 

Nihked

kohaks, kus 
juhtuvad põnevad 
asjad.

avatud, 
nähtavaks ja 
tervitavaks 
ruumiks ja 
keskkonnaks.

kaasavaks 
kogukonna-
keskseks 
kogemuseks.



“It’s really about building a real relationship with our users and communities – finding out what they want, and providing it,”
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Kogemuse 
põhimõtted

Edu retsept on „koostöö 
väärtustamine, teiste kuulamine, 
enda arusaamise suurendamine 
– ja pakkuda igaühele midagi 
sellist, mille pärast tasub kodust 
lahkuda”.  
 
- Oodi raamatukogu direktor, Anna-Maria Soininvaara 



Kogemuse 
põhimõtted
Interaktsioonid olgu lihtsad ja 
mugavad - Ligipääsetav 

See põhimõte ei viita mitte ainult 
kasutaja ja raamatukogu vahelisele 
suhtlemisele, vaid ka interaktsioonidele 
kasutaja-kasutaja, kasutaja-
raamatukoguhoidja ning raamatukogu-
kogukond vahel. Eesmärk on meelitada 
ligi laiemat publikut ja julgustada 
jätkuvat kaasamist. 

See põhimõte rõhutab külastajate 
eelistuste, käitumisviiside ja vajaduste 
tähtsuse järjekorda seadmise tähtsust, 
enne kui keskenduda raamatukogu enda 
muredele. 

• Kas oleme mõelnud kõikidele 
külastajatele? 

• Kuidas saaksime selle panna toimima 
kõigi jaoks? 

• Kas lihtsustame või keerustame 
inimeste interaktsioone? 

• Kas see on kasutatav … jaoks?

Toetume sellele, mida teame, 
õpime sihipäraselt - Teadlik 

Olemasolevate teadmiste rakendamine 
jätkusuutliku õppimise ja 
enesetäiustamise alustalana, olgu 
selleks siis raamatukogu enda või 
väliste ekspertide teadmised. Teadliku 
ja eesmärkidele suunatud õppimise 
julgustamine. 

• Kelle ekspertiis toetaks antud ideed? 
• Mida me kõnealusest teemast juba 

teame ja mida peaksime juurde 
õppima? 

• Kuidas saaksime sellest luua 
õppimisvõimaluse? 

• Millist eesmärki meie kogukonnale 
selle õppimine kannab? 

Loome isikupõhiselt  - 
Personaliseerimine 

Raamatukogu peaks pakkuma igale 
liikmele just tema jaoks asjakohast 
kogemust. Ideaalis pakkudes eelistatud 
kirjandust, mugavaid ruume ja 
sotsialiseerumise võimalusi. 

Väikese kogukonna raamatukoguna 
peavad külastajad tundma, et nad on 
isiklikult väärtustatud, nad on 
külastama oodatud ja nad pole lihtsalt 
üks nimi lugejate nimekirjas. 

• Kuidas saame külastajatele näidata, 
et me hoolime? 

• Kuidas saame inimestele tekitada 
tunnet, et oleme midagi just neile 
mõeldes loonud? 

• Kuidas saame selle külastaja eelistusi 
toetada? 

HARKU VALLA
RAAMATU-
KOGUD



Inimestega ja inimestele - 
Koostöine ja asjakohane 
 
Raamatukogu ilma kogukonnata on 
pelgalt raamatute ja esemete ladu, 
seetõttu keskendume igas etapis 
kogukonnale. Hoolides nende 
arenguvajadustest ja omavahelisest 
lõimumisest, pakub raamatukogu 
ümbruskonnas võimalusi kogukonna 
elavdamiseks. Raamatukogu otsib 
lisaks kogukonna teenindamisele 
võimalusi, kuidas teha seda koos 
kogukonnaga, kaasates külastajaid ja 
kogukonnaliikmeid planeerimisest 
teostamiseni. 

• Milliseid teisi vaatenurki on projekti 
heaks tarvis? 

• Kuidas saame toetada teisi 
kogukonna alagatusi? 

• Keda peaksime sellesse projekti veel 
kaasama?

Ole julge, võta ühendust! - 
Nähtavus 

Selleks, et olla kogukonnasüda ja liider, 
peab raamatukogu oma 
kommunikatsioonis olema julge, avatud 
ning  vastuvõtlik. Tagasihoidlikest 
algatustest jääb paljude külastajate 
meelitamiseks väheks.  

Julgus tähendab suurejoonelisemat 
ettevõtlikust, astudes samm 
kaugemale, et raamatukogu oleks näha 
ja kuulda. 

• Kuidas tagada, et meie uusi sündmusi 
näevad ja kuulevad kõik kogukonna 
liikmed? 

• Kas me mõtleme läbikukkumise 
kartuses liiga väikselt? 

• Kas teeme midagi nii huvitavat, et 
kogukond sellest rääkima hakkab? Kui 
ei, siis parandame vea!

Mõtle seinte vahelt välja - 
Kättesaadavus 

Vääna raamatukogu on väike ja seal 
napib ruumi suurürituste või 
seltskondade jaoks. Siiski, kui vaadelda 
raamatukogu enama, kui lihtsalt 
füüsilise ruumina, võib selle ulatus ja 
väärtus laieneda. See tähendab ruumi 
nutikat kasutamist, välialade kaasamist 
ja digitaalsete platvormide 
võimendamist, mis pakuvad 
piiramatuid võimalusi väljaspool 
füüsilist raamatukogu. Lisaks saab 
raamatukogu ellu ärgata oma inimeste 
kaudu, kusjuures kogukond ise muutub 
raamatukogu laienduseks. 

• Kas piirdume vaid füüsilise ruumiga? 
• Kuidas saaksime laiendada oma 

ideed digiruumi või õuealale?

HARKU VALLA
RAAMATU-
KOGUD

Kogemuse 
põhimõtted



“It’s really about building a real relationship with our users and communities – finding out what they want, and providing it,”

HARKU VALLA
RAAMATU-
KOGUD

Väärtuspakkumine 
ja kogemus

“Tegelikult on kõige tähtsam 
ehitada tähenduslikke suhteid meie 
kasutajate ja kogukondade vahel - 
teada saada, mida nad tahavad ja 
seda neile pakkuda." 
 
 
Ghent’i Ülikooli Raamatukogu koordinaator Ingrid Verdonck  

https://www.theguardian.com/books/2024/jan/08/libraries-for-the-future-europes-new-wave-of-meeting-places-for-the-mind


Väärtuspakkumine

Vääna raamatukogu väärtuspakkumine: 
 

Vääna raamatukogu on 24/7 avatud 
kogukonnaruum, mis seob inimesi kirjanduse ja 
üksteisega kaasahaarava kultuurilise 
meelelahutuse, asjakohaste hübriidõppevõimaluste 
ja kogukonda arendavate algatuste kaudu, säilitades 
samal ajal kohalikku ajalugu ja soodustades arengut.

Väärtuspakkumine võtab kokku eelised 
ja väärtused, mida raamatukogu oma 
klientidele, lugejatele, kasutajatele ja 
külastajatele pakub. See aitab suunata 
raamatukogu tähelepanu ruumide, 
programmide, sündmuste ja muude 
algatuste loomisel. 

Väärtuspakkumine eristub Vääna 
raamatukogu missioonist või visioonist. 
See kirjeldab, millega raamatukogu 
inimesi köidab ja millist väärtust nad 
raamatukoguga suhestudes tajuvad. 

Väärtuspakkumine valmis 
koosloomelisi meetodeid rakendades 
kahe töötoa käigus ning Velveti 
meeskond täiustas seda 
kasutajauuringust saadud 
taipamistega. 



Väärtuspakkumine

Kultuuri toetaja Kirjandusega 
ühendaja

Elukestva õppe 
partner

Kogukonna 
ehitaja

Kohaliku ajaloo 
hoidja

Raamatukogu 
pakub kohalikele 
mitmekesiseid ja 
rikastavaid 
kultuurisündmusi, 
millest osa võtta. 
Raamatukogu toob 
kultuuri Väänasse.

Raamatukogu 
ühendab igas 
vanuses inimesi 
asjakohase 
kirjandusega.

Raamatukogu 
tugevdab 
piirkonna 
identiteeti, 
jagades selle 
ajalugu.

Raamatukogu 
pakub võimalusi 
õppimiseks ja 
õpetamiseks, mis 
põhinevad 
kogukonna 
vajadustel ja 
huvidel.

Raamatukogu 
panustab Vääna 
kogukonna 
tugevdamisse ning 
selle tuleviku 
ehitamisse 
kogukonda 
kaasates ja inimesi 
ühendades.



Persoonad

Joosep

Noor õpilane, kes vajab 
kohta õppimiseks ja aja 

veetmiseks 
 

Segamatu vaikus 
õppimiseks 

Paindlikud avamisajad 
Autonoomsus teenuste 

kasutamisel 
Kööginurk/kohvik 

Hängimiskohad 
Meelelahutus

Toomas

Kiire elustiiliga 
professionaal, kes vajab 

kohta kaugtööks 
 

Kaasaegsed 
võimalused 
kaugtööks 
Töökohad 
Paindlikud 
avamisajad 

Kohv 
Mugav asukoht 

Seminarid 
Võrgustumine

Elujõuline kultuurihuviline, 
kes otsib kaasamist 

Regulaarsed tasuta 
sündmused 
Sotsiaalne 

meelelahutus  
Eneseteostamine 

Vabatahtlike süsteem 
Personaalne 
lähenemine 

Oskuste 
omandamine

Eevi Aivi

Õpetaja, kes soovib 
mitmekesistada õpilaste 

õpikogemust 

Inspireeriv keskkond 
gruppidele 

Moodsad tehnilised 
võimalused 

Kogukonna ajalugu 
Koostöö 

raamatukoguhoidjaga 
Alad lastele

Loore

Lapsega kodus olev ema, 
kes otsib ühendumist ja 

vaimset rikastumist 

Haridustegevused 
Kogukonna identiteet 

ja lõimimine 
Lapsesõbralik 

keskkond 
Lapsevanemat 

toetavad teenused 

Karin

Raamatukogufänn ja 
lugemisentusiast 

Paindlikud 
avamisajad 
Soovitused 
Huvipõhine 
kollektsioon 
Värske info 

Rikkalik ja ajakohane 
kogu 

Asjakohased 
sündmused

Raamatukogu kasutajad
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1 Abiturient Joosep on hädas keskendumisega, kuna väikevend ei 
anna talle rahu. Kell on juba pool 9.

2 Talle tuleb mõte  külastada 24/7 avatud Vääna raamatukogu 
ning registreerib end kähku kasutajaks.

3 Ta hüppab ratta selga ja juba ta kimabki raamatukogu suunas.

4 Ta kasutab oma ID-kaarti raamatukogu ukse avamiseks, mis 
võimaldab tal teenuseid kasutada igal ajal.

5 Ta otsib endale mugava töökoha teisel korrusel, mis on piisavalt 
eraldatud, vaikne ja varustatud arvutiga.

6

Mõne aja pärast teeb ta väikse pausi ning märkab, et on 
raamatukogus üksinda. See julgustab teda ringi vaatama. Ta 
avastab CD-de kollektsiooni ning lahutab oma meelt nende 
kuulamisega.

7
Paar nädalat hiljem jääb ta oma sõpradega vihma kätte ning 
Joosep kutsub neid raamatukokku. Ekraanil kuvatakse erinevaid 
koolitusi ja sündmuseid ning üks neist jääb ka silma.

8 Juba nädala pärast osalebki Joosep oma esimeses kitarritunnis.



Märksõnad: vaikne koht õppimiseks, paindlikud 
avamisajad, iseteenindus, kööginurk

Võimalus keskenduda segajateta kodu lähedal, kasutades ajakohast raamatukogu, mis on avatud pärast tundide lõppu ning millel on lihtsalt kasutatav ja juurdepääsetav iseteenindus. Koht, kus veeta aega väljaspool kodu ja kooli, kohtuda sõpradega ning lõõgastuda ja aega veeta, saades samal ajal rohkem teada oma hobide või huvide kohta.

JOOSEP väärtuspakkumine 
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1
Toomas osaleb ettevõtjate võrgustiku üritusel Vääna 
raamatukogus. Ta on meeldivalt üllatunud kvaliteetsetest 
tööruumidest tema enda kodu läheduses.

2 Kuna ta kavatseb vähendada Tallinnasse tööle sõitmist, siis 
otsustab ta katsetada raamatukogu koosolekuruumi.

3 Ta broneerib koosolekuruumi.

4 Kohale jõudes näeb ta, et tühi koosolekuruum on teda ootamas.

5 Ta viib läbi kaugteel koosoleku ning kasutab selleks vajalikke 
tehnilisi lahendusi.

6
Aeg on teha kohvipaus. Kohvi valmides märkab ta värvilisist 
üleskutset CD-de korjandusekd ning talle meenub kast tema 
enda CD-kogumikuga pööningul.

7
Ringi jalutades jääb talle silma (kureeritud) raamatute 
väljapanek. Nimelt tehnoloogia valdkonna raamatutega. Ta 
otsustab ühe nendest öaenutada.

8 Laenutamine on lihtne iseteeninduskassas, hoides kokku tema 
ja töötajate aega.



Mugav keskkond kodu lähedal, mis on täielikult varustatud kaugtöö tegemiseks. Ruum toimib võrgustiku loomise- ja kogukonnakeskusena, mis soodustab ühendusi ja suhtlust, kus ta võib leida isikliku arengu võimalusi.

TOOMAS väärtuspakkumine 

Märksõnad:  kaasaegne töökeskkond, paindlikud 
avamisajad, kööginurk - kohv, mugavus
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1
Eevi vaatab mida uut Väänas toimub oma kodulähedaselt 
tedetetahvlilt. Ta märkab, et Vääna raamatukogus toimub 
infotund ning otsustab seda vaatama minna.

2 Infotunnis saab ta teada, et raamatukogus korraldatakse 
erinevaid koolitusi, mistalle huvi pakuvad.

3 Ta regsitreerub lugejaks ning uurib raamatukoguhoidjalt 
erinevate võimaluste kohta lähemalt.

4 Ta vaatab ringi ning märkab, et raamatuid on lihtne leida ja ta 
leiab kõik vajaliku esimeselt korruselt.

5 Eevi osaleb digioskuste parendamise kursusel ning saab teada, 
et koolitust veab tema enda naaber.

6
Raamatukoguhoidja aitab ka Eevil oma käsitöö töötuba läbi 
viima hakata ning Eevi tunneb end taas kogukonnale 
vajalikuna.

7
Eevi kukkus ja vigastas oma puusa ning ei pääse seetõttu 
kodust liikuma. Ta otsustab helistada raamatukokku ning  
laenutab raamatuid ajaviiteks koos koju toimetamisega.



Märksõnad: vabatahtlike süsteem, 
personaalne lähenemine, sotsiaalne 
meelelahutus, elukaareülene lõimumine

Iseseisvus ja aktiivne osalemine kogukonnas läbi kultuurilise meelelahutuse ja regulaarsete programmide, mahuka 
kirjandusekogu, pideva enesearengu võimaluste ja asjakohase teabe praktilistel teemadel.

EEVI väärtuspakkumine 
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1
Aivi  on klassiõpetaja, kes otsib oma klassile huvitavat väljundit 
õppimiseks. Tal on meeles, et Vääna raamatukogu kohta oli 
huvitav artikkel Õpetajatelehes.

2 Ta leiab end Vääna raamatukogu kodulehelt ning otsustab 
broneerida klassile õppeklassi tarvis ruumi.

3
Väänasse jõudes märkab Aivi kohalikust kandist toredat galeriid 
õues, mida õpilastega jagada. Õpilased märkavad aga ägedat 
maapinnast välja kasvavat mööblit.

4 Raamatukokku jõudes panevad kõik oma väliriided garderoobi 
ning leiavad oma uue klassiruumi.

5
Aivi alustab tunni läbi viimisega ning saab selleks tuge 
raamtukogutöötajatelt. Täna on teemaks jätkusuutlikkus ning 
õpilased joonistavad oma nägemuse teemast.

6
Kuna käik Väänas osutus nii edukaks, otsustab ta helistada 
raamatukogu programmijuhile, et korraldada joonistustet ning 
see üritus vajab erilahendusi.

7
Galerii seavad üles raamtukogu töötajad, liigutades selleks 
modulaarset mööblit. Aivi ja õpilased panevad oma 
kunstiteosed üles.

8 Viiakse läbi näituse avamine ning lisaks on tehtud väljapanek ka 
teemakohastest raamatutest.



Inspireeriv, täielikult varustatud ja multifunktsionaalne ruum, mis toetab õppimist ja koostööd ning pakub ligipääsu jagatud 
kogukonnaressurssidele ja teabele.

Märksõnad: partnerlus kultuurses harimises, 
inspireeriv keskkond gruppidele, kaasaegsed 
tehnilised võimalused, kogukonna ajalugu

AIVI väärtuspakkumine 
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1 Loore on äsja Väänasse kolinud ning leiab postkastist 
tervitusega postkaardi kohalikult raamatukogult.

2
Järgmisel päeval jalutab ta oma väikse poja Rasmusega Vääna 
raamatukokku. Raamatukogu on nii kutsuv - see on laienenud 
õuealale, mis lausa kutsub ringi vaatama.

3 Loore leiab Rasmusele kohe tegevust lastenurgas ning saab 
samal ajal ise ringi vaadata.

4 Rasmus on ikka tema vaateväljas kui ta ajakirju sirvib ning 
endale mugava istumise leiab.

5 Raamatukogutöötaja kutsub Rasmuse lasteaiagrupi 
lugemistundi ning ta on räämuga nõus.

6 Loore märkab talle huvipakkuvat töötubade sarja raamatukogu 
ekraanidel ning otsustab registreeruda.

7 Käsitöö meistritoas tutvub Loore toredate Vääna kohalikega 
ning tunenb end aina enam kogukonna liikmena.



Märksõnad: lapsesõbralik, kaasavad 
õpitegevused, kogukonna identiteet ja lõimumine

Tervitav, peresõbralik õhkkond, mis sobib nii meelelahutuslikuks kui ka harivaks pereaja veetmiseks koos tugeva kogukonnatundega. Regulaarsed programmid ja üritused, usaldusväärsed teenused ning juurdepääsetavad sise- ja välisruumid.

LOORE väärtuspakkumine 
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1
Karin on Vääna raamatukogu pidev kasutaja ning esmalt  
seadistab ta oma kasutajakontot. Ta personaliseerib,  
milliseid teateid ja uudiseid ta raamatukogult saab.

2 Kell on 18:30. Tema jaoks on tavaline astuda  
raamatukogust läbi peale tööd bussi pealt tulles.

3 Vahest on ta tellinud raamatukappi värskelt ilmunud  
kirjandust, et neid raamatuid esimesena lugeda.

4 Küll aga eelistab ta võtta rohkem aega, et raamaturiiulite 
vahel ringi jalutada ja raamatuid koha peal avastada.

5 Täna jääb ta raamatukokku kauemaks lugema. Raamat on 
nii haarav.

6 Ja läbi ta loetud saigi - selleks, et ka teised lugejad sellest  
osa saaksid, kirjutab ta ka väikese soovituse.

7
Karin kuulub ka raamatukogu sõprade klubisse. Ta võtab  
enda kanda järgmise raamatulaada ja kirjanikuga  
kohtumise organiseerimise.

8 Käes ongi kaua oodatud päev, mil saab teoks hoolega  
korraldatud kirjanikuga kohtumine raamtukogu hoovis.



Märksõnad: paindlikud avamisajad, 
lugemissoovitused, kureeritud valikuga 
mitmekülgne kogu, raamaturinglus, isiklikele 
huvidele vastav

Ruum vaba aja veetmise rikastamiseks ja kirjanduse vastu armastuse kasvatamiseks paindlike 
kasutusvõimaluste, personaalsete soovituste, ligipääsu rikkalikule ja ajakohastatud kogule ning kirjanduse ja huvide läbi kogukonna leidmise kaudu.

KARIN väärtuspakkumine 



“It’s really about building a real relationship with our users and communities – finding out what they want, and providing it,”

HARKU VALLA
RAAMATU-
KOGUD

Uued teenused ja 
interaktsioonid

"Hea raamatukogu pole kunagi 
liiga korras ega liiga tolmune, 
sest keegi on alati seal, kes 
võtab raamatuid riiulitelt ja 
unustab end neid lugema." 
 
– Lemony Snicket 



Kogu

Laiendatud kollektsioon 
Raamatukogu laiendatud kogu peaks 
sisaldama mitmesuguseid materjale, mis 
vastavad erinevatele huvidele: 
laiaulatuslikku raamatute valikut, 
mitmekesist muusikakogu, mis sisaldab 
CD-sid ja vinüülplaate, ning ajakohaseid 
perioodilisi väljaandeid. Mitmekesistades 
oma kogu, saab raamatukogu teenindada 
laiemat publikut, suurendades selle 
atraktiivsust ja tähtsust kogukonnas. 

Vääna kogu 
Vääna ainulaadsetele külgedele 
keskendudes saab raamatukogu 
koondada ja säilitada materjale, mis 
dokumenteerivad ja kajastavad piirkonna 
ajalugu, ilu ja tähtsust. See hõlmab Vääna 
pärandiga seotud ajalooliste 
dokumentide ja esemete 
kollektsioneerimist ja tutvustamist, 
kohalike autorite raamatute kogumist või 
raamatuid, mille tegevus toimub Väänas 
või on sellega muul viisil seotud. 

Väärtuspakkumine võtab kokku eelised 
ja väärtused, mida raamatukogu oma 
klientidele, lugejatele, kasutajatele ja 
külastajatele pakub. See aitab suunata 
raamatukogu tähelepanu ruumide, 
programmide, sündmuste ja muude 
algatuste loomisel. 

Väärtuspakkumine eristub Vääna 
raamatukogu missioonist või visioonist. 
Selle asemel esindab see, millega 
raamatukogu inimesi köidab ja millist 
väärtust nad raamatukoguga 
suhestudes tajuvad. 

Väärtuspakkumine valmis rakendades 
koosloomelisi meetodeid kahe töötoa 
käigus ning Velveti meeskond täiustas 
seda kasutajauuringust saadud 
taipamistega. 



Kollektsioon

Asjade raamatukogu 
"Asjade raamatukogu" kontseptsioon on 
end tõestanud idee, mis on olnud edukas 
ja kogunud märkimisväärset toetust kogu 
maailmas, näiteks Oslo raamatukogus. 
See uuenduslik lähenemine võimaldab 
raamatukogul toetada kogukonna 
ressursside jagamist. Elanikud saavad 
annetada funktsionaalseid seadmeid ja 
seadmeid, mida saab seejärel laenutada.

Seda vahetust hõlbustades saab 
raamatukogu suurendada oma rolli 
mitmekülgse ja toetava 
kogukonnavarahoidjana. 
Selle kontseptsiooni üks peamisi 
väljakutseid on seadmete ja esemete 
hooldus ja ladustamine, kuna need 
võivad võtta palju ruumi. Soovitatav 
oleks säilitada kollektsiooni 
veebikataloogi formaadis, kus esemed 
jäävad inimeste kodudesse, ning pakkuda 
soovi korral esemete vahetamise või 
laenutamise võimalust.



Kogukonna 
kaasamine
Tugevdamaks raamatukogu sidet 
kogukonnaga, on oluline rakendada 
algatusi, mis soodustavad sügavamat 
kaasatust organiseeritud ja 
strateegilisel viisil. Üks peamisi 
lähenemisviise on välja töötada 
formaadid, mis on spetsiaalselt loodud 
raamatukogu ümber tugevama 
kogukonnatunde loomiseks. See võib 
hõlmata kogukonnajuhi ja kaasamisjuhi 
rollide loomist, et parandada 
raamatukogu kommunikatsiooni ja 
suhteid kohalike elanikega, 
regulaarsete kohtumiste läbiviimist 
partneritega, vabatahtlike ja 
raamatukogu sõprade võrgustiku 
loomist ja palju muud.

Uute elanike tervitamine 
Raamatukogu saab uute elanike 
vastuvõtmisel aktiivselt kaasa lüüa, tehes 
koostööd Harku vallaga. Lihtne, kuid 
tõhus viis on saata igale uuele elanikule 
registreerimisel raamatukogust 
isikupärastatud õnnitluskaart, järjehoidja 
või postkaart. See otsene kontakt mitte 
ainult ei tõsta esile raamatukogu 
teenuseid, vaid soodustab ka kohest 
kuuluvustunnet oma uues kogukonnas.

Regulaarsed kohtumised 
kogukonnaliikmetega 
Tagamaks, et raamatukogu algatused 
oleksid hästi vastu võetud ja 
asjakohased, on oluline kogukonna 
liikmetega regulaarselt kohtuda. 
Ühisürituste korraldamine kohalike 
organisatsioonidega, nagu kohalikud 
seltsid ja koolid, ning tagasisidestamise 
kohtumiste korraldamine, peaksid olema 
osa raamatukogu strateegilisest 
lähenemisest.



Kogukonna 
kaasamine

Raamatukogu sõprade klubi 
Selle pühendunud kodanike organiseeritud 
rühmaga saab edendada ja toetada 
raamatukogu missiooni läbi regulaarsete 
kohtumiste ja aktiivse osalemisega 
strateegilises arengus. Nende töö võib 
hõlmata populariseerimist, kogukonna 
organiseerimist ja tagasiside kogumist, et 
aidata raamatukogul oma kliente paremini 
teenindada. Nende toetust võimendades 
saab raamatukogu suurendada oma 
nähtavust ja mõju kogukonnas.

Vabatahtlike programm 
Programmid, mis on suunatud noortele 
ja kodus viibivatele vanematele, peaksid 
pakkuma võimalusi kaasa lüüa avalike 
ürituste, lugemisklubide, töötubade ja 
muude tegevuste korraldamisel või 
toetamisel. Vabatahtlikud saavad toetada 
raamatukoguhoidjaid materjalide 
korrastamisel ja kataloogimisel, 
raamatute koju toimetamisel, külastajate 
abistamisel, ressursside leidmisel ja 
lugemisringide hõlbustamisel.



Raamatukogu 
kogemus

24/7 tagastamine ja laenutamine 
24/7 tagastus- ja laenutuskapisüsteemi 
rakendamine võimaldab registreeritud 
kasutajatel raamatukogu materjalidele igal 
ajal juurde pääseda. Väljaspool 
raamatukogu asuvate kappidega saavad 
kasutajad mugavalt raamatuid tagastada ja 
kätte saada neile sobival ajal, tagades 
paindlikkuse ning parandades teenuse 
kättesaadavust. Asjade raamatukogu 
kontseptsiooni rakendamisel saab kappe 
kasutada ka kogus olevate objektide 
laenutamiseks ja tagastamiseks. Neid kappe 
tuleks hoida väljaspool raamatukogu ruume.

Iseteeninduskiosk 
Iseteeninduskassasüsteemi 
kasutuselevõtt võimaldab kasutajatel 
raamatuid iseseisvalt laenutada ja 
tagastada. See ID-kaardi tuvastamist ja 
iseteenidust kasutav süsteem lihtsustab 
laenutusprotsessi ja vähendab ooteaegu, 
muutes raamatukogu külastused 
tõhusamaks ja kasutajasõbralikumaks. 
Alternatiivina päristeeninduskassale võib 
iseteeninduskiosk täita mitmeid muid 
funktsioone peale väljaregistreerimise.

24/7 ligipääs 
ID-kaardiga raamatukogule ööpäevaringse 
juurdepääsu võimaldamine suurendaks 
mugavust registreeritud kasutajatele. 
Ööpäevaringne juurdepääs hõlmab 
ligipääsu ruumidele ja võimalust 
laenutada raamatuid iseteeninduse 
kioskis. Selline teenus tagab, et 
raamatukogu ressursid on alati 
kättesaadavad, võttes arvesse erinevaid 
ajalisi vajadusi ja eelistusi ning ükski 
raamatukoguhoidja või vabatahtlik ei pea 
väljaspool oma tööaega kohal viibima.



Raamatukogu 
kogemus

Raamatukoguteenuste 
koolitused ja seminarid 
Regulaarsed infotunnid ja koolitused 
aitavad kasutajatel raamatukogu 
ressurssides tõhusamalt navigeerida, 
mõista, mida raamatukogu neile pakub, 
või õppida kuidas digitaalseid 
riigiteenuseid paremini kasutada. 
Raamatukoguteenustest rääkides on 
meie ettepanek korraldada koolitusi 
platvormide nagu MIRKO, Ester ja URRAM 
kasutamise kohta, samuti korraldada 
õpetajate teabepäevi.

Printimine, skaneerimine ja 
kirjatarbed 

Põhilised kirjatarbed nagu paber, 
pastakad ja pliiatsid peaksid olema 
külastajatele kättesaadavad, koos 
printimise, skaneerimise ja purustamise 
teenustega. Need olulised teenused 
toetavad kasutajate mitmekülgseid 
vajadusi ja aitavad kaasa terviklikule 
raamatukogukogemusele. 

Seoses printimise ja skaneerimisega on 
soovitatav kasutada süsteemi, mis 
töötab siis, kui kõik arvutid on ühendatud 
samasse võrku, muutes printimise ja 
skaneerimise juhtmevabaks tegevuseks.

Ruumide ja kollektsiooni 
esemete broneerimissüsteem 
Arvutikohtade, üksikute töökohtade, 
seminariruumi ja töötubade 
broneerimissüsteem hõlbustaks 
raamatukogu piiratud ressursside 
organiseeritud kasutamist. Nende 
ruumide kuni kahetunnise tasuta 
kasutusaja pakkumine soodustab 
ligipääsetavust, samas kui 
seminariruumide pikemaajaline 
broneerimine võib olla tasuline.



Raamatukogu 
kogemus

Liikmelisus ja 
personaliseerimine 
Kuuluvustunde kasvatamisele aitab kaasa 
värsketele elanikele/liikmetele 
tervituskorvi saatmine, mis võiks 
sisaldada raamatuklubi kutset ja 
järjehoidjat. Tähtpäevade tähistamine 
personaliseeritud kaartidega (olgu see 
digitaalsete või paberkaartidega) ja 
individuaalsetel huvidel baseeruvad 
raamatusoovitused panevad lugejaid 
tundma end raamatukogu poolt 
väärtustatuna ja sellega isiklikult seotuna.

Toidu- ja joogivalikud 
Selleks, et muuta raamatukogu kohaks, 
kus olla ja kus peatuda, võib heaks 
strateegiaks olla klientidele suupistete 
võimaldamine. Müügiautomaadi, kohvi ja 
tee valmistamise jaama pakkumine ning 
suupistete ja jookide lubamine (hoolsalt) 
võib soodustada raamatukogus külastama 
kutsuvat õhkkonda. Lisaks suurendaks 
raamatukogu kogukonnasõbralikkust 
imikute ja väikelaste toiduvalmistamiseks 
ettenähtud ala ning suviti pop-up kohviku 
loomine.



Programmid ja 
sündmused
Uus Vääna raamatukogu peaks 
pakkuma mitmekülgset ürituste ja 
programmide valikut, seal hulgas 
sisaldades kultuurielamusi ja 
elukestva õppe võimalusi. Need 
tegevused on võtmetähtsusega 
raamatukogu muutmisel 
dünaamiliseks ja kaasahaaravaks 
ruumiks. Integreerides raamatukogu 
pakkumistesse erinevaid formaate ja 
sündmuseid, võib sellest saada 
kogukonna suhtluse ja kultuurilise 
rikastamise keskus. 

Elavad ja omanäolised ündmused, on 
raamatukogu jaoks oluline 
strateegiline vahend nähtavuse 
suurendamiseks ja suhestumiseks 
klientidega, keda lugemine või 
raamatud üksi ei köida. Need üritused 
aitavad tutvustada raamatukogu 
laiemat rolli kogukonnas. 

Vääna raamatukogu autorifestival 
Iga-aastane tähtsündmus - Vääna 
raamatukogu autorifestival, mis võiks 
muutuda kohustuslikuks ürituseks ja tuua 
Väänasse erinevaid autoreid. Esimene 
festival toimus juba selle projekti käigus ja 
seda võiks jätkata Vääna raamatukogu 
traditsioonina. See festival ei sisalda mitte 
ainult kirjandusega seotud tegevusi nii 
täiskasvanutele kui ka lastele, vaid pakub ka 
võimalust luua miniraamatulaat. Festival 
võib hõlmata raamatuvahetust, mis 
soodustab lugemisarmastust ning loob 
platvormi autoritele ja lugejatele ühenduse 
loomiseks.

Kultuuriprogramm 
Raamatukogu kultuuriprogrammis 
tähistatakse mitmekülgseid kultuure läbi 
temaatiliste ürituste. Need võivad 
hõlmata muusika- ja tantsuetendusi ning 
toiduvalmistamise demonstratsioone, 
mille teemad vahelduvad kord nädalas 
või kuus. Selle programmi eesmärk on 
rikastada kogukonda erinevate kultuuri-
kogemustega, rikastades üleilmsete 
traditsioonide mõistmist ja 
väärtustamist.



Programmid ja 
sündmused

Elukestev õpe kõigile 
Raamatukogu elukestva õppe programm 
on mõeldud kõigile vanuserühmadele. 
See hõlmab koolitusi, töötubasid ja 
meistriklasse, mille eesmärk on lõimida 
kogukonda ja edendada sidemeid 
erinevate vanuserühmade vahel. 
Raamatukogu sõpradega koostöös ja 
kogukonna tagasiside põhjal välja 
töötatud programm toetab pidevat 
isiklikku arengut ja mitmekülgseid 
õpikogemusi.

Suvevaheaeg noortele 
Suvel korraldab raamatukogu lastele ja 
noortele kaasahaaravaid üritusi, mis on 
toetatud vabatahtlike poolt. See 
programm sisaldab mitmesuguseid 
töötubasid ja tegevusi, mis on mõeldud 
erinevatele vanuserühmadele, pakkudes 
võimalusi õppimiseks, mängimiseks ja 
suhtlemiseks. See tagab, et raamatukogu 
jääb suvekuudel elavaks ja interaktiivseks 
ruumiks.



“It’s really about building a real relationship with our users and communities – finding out what they want, and providing it,”

HARKU VALLA
RAAMATU-
KOGUD

Ruumid ja 
keskkond

“Pole midagi meeldivamat 
raamatukogu avastamisest.” 
 
— Voltaire 



Ruumid ja 
keskkond
Vääna raamatukogu kavandatav 
paigutus keskendub paindlikkuse ja 
kohandatavuse maksimeerimisele, 
optimeerides samal ajal 
raamatumahtu. Disaini eesmärk on 
luua mitmekülgne keskkond, mis 
vastab erinevatele vajadustele, 
pakkudes mitmekülgseid tegevusi. 
Kaasaegsed lahendused loovad 
hubase, kutsuva ja sõbraliku 
keskkonna, mis mõjub külastajatele 
teise koduna. Selle asemel, et 
pühendada alad ühele eesmärgile, 
toetab paigutus erinevaid 
funktsioone, sealhulgas töötubasid ja 
koosolekuid. Selline lähenemine 
soodustab paindlikkust, pakkudes nii 
klientidele kui ka töötajatele erinevaid 
võimalusi ruumi efektiivseks 
kasutamiseks.
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Ruumiplaan

lasteala
fookus/ 
vaikne ala 

raamatukogihoidja 
laud

vaikne ala, kui pole 
seminare 

poolkorruse vaikne ala 
pehmete istmetega

laud 
õppimiseks, 
töötamiseks, 
koostööks 

kohv, vesi, 
infotahvel ja 
brošüürid

vestlusala 
suhtluseks, 
kogunemiseks ja 
üritusteks; 
laiendatav õue 

printimisala avatud 
riidenagi

poolkorruse tööala 

mitmeotstar-
beline laud 
raamatukogu
-hoidjale ja 
külastajatele

ekraan ürituste, info ja 
brändingu jaoks

nutikad 
kapid

tagastus
kapid

poolkorruse tööala, kui pole 
seminare



Vestlusala
Vestlusala on loodud selleks, et 
julgustada sidemeid ja sotsiaalset 
suhtlust ning edendada 
kogukonnatunnet

laud

pehmed istmed ja avatud planeering

kompaktsed ratastel riiulid
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arvutiga töötamiseks  
ja koos töötamiseks 

elutoa-laadne koht kogunemiseks 

kerge ja liigutatav mööbel, mis 
võimaldav erinevaid ruumipaigutusi 

• lauapealsed pistikud 
• 2 arvutit 
• ca 6 istekohta 

• istumistumbad 
• madalad tugitoolid väikeste laudadega 
• integreeritud pistikud 



Õueala

Õueala laiendab ruumi, võimaldades 
külastajatel värskes õhus raamatuid 
nautida, pakkudes samal ajal rohkem 
ruumi ürituste ja kogunemiste jaoks.

liigutatav mööbel

mitmekesine mööbel 
(ajutine ja püsiv)
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pakkuda erinevaid tegevusi ja 
maksimeerida väliruumi kasutamist 
nii vabas vormis kogunemisteks kui ka 
üritusteks



Lasteala

Hubane, rahulik ja hästi korraldatud 
nurgake, mis on loodud laste 
kaasamiseks vaiksetesse tegevustesse.

mitmekesised pinnad ja tasandid

sisseehitatud nutikas mööbel
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padjad ja vaibad

võimalused erinevateks tegevusteks 
(istumine või lamamine, joonistamine 
ja lugemine, puhkamine, suhtlemine)

vältida segadust ja hoida mänguasjad 
ühes piirkonnas



Sissepääs ja raamatukoguhoidja laud

Avatud ja tervitav, võimaldades samas 
ka raamatukoguhoidjal ruumist 
ülevaate saada

madal lett

väljapanek
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edendada suhtlust ja ligipääsetavust 
ning võimaldada paremat ülevaadet 
ruumist

kauba või raamatute reklaamimiseks



Iseteenindusalad

spetsiaalne ala

tagastuskapp
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kohvinurk

Avatud ja tervitav, võimaldades samas 
ka raamatukoguhoidjal ruumist 
ülevaate saada

et iseteenindus oleks koondatud ühte 
piirkonda

a.) läbi-seina süsteem 
b.) postkasti tüüpi süsteem 

tee- ja kohvinurga jaoks   
+ teadetetahvel kogukonna teavituste 
või brošüüride jaoks 



Keskendumisala

Fookusala pakub vaikset ja rahulikku 
ruumi katkematuks keskendumiseks.

täiendav akustiline vahesein

akustiline mööbel

riiulid ruumijagajana
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SELF-SERVICE

PERSPEKTIIVSED LISARIIULITE KOHADPERSPEKTIIVSED LISARIIULITE KOHAD

PERSPEKTIIVNE LISARIIUL PERSPEKTIIVNE LISARIIUL PERSPEKTIIVNE LISARIIUL PERSPEKTIIVNE LISARIIUL

müra vähendamiseks poolkorruse 
tööalas

vaikne ala individuaalse istumise 
võimalusega privaatsuse ja müra 
vähendamiseks

ala jagamiseks ja privaatsuse tunde 
loomiseks



Üldine ligipääsetavus

Tagada raamatukogule ja selle 
teenustele ligipääs kõigile, sõltumata 
võimetest.

viidandus

teekattega tee parklast 
sissepääsuni

ohutusgraafika klaasil

 kruus on ratastoolide ja lapsevankrite jaoks 
väljakutseks – kindel tee võimaldab lihtsat 
juurdepääsu raamatukogule ning suunab 
kasutajad peamisele uksele.  
Peamisel uksel peaks olema abinupp, et 
vajadusel aidata uste avamisel.

kokkupõrgete vältimiseks (esimese korruse seminaripaneel)

selge ja ühtne viidasüsteem 
tagab, et kasutajad saavad 
hõlpsasti navigeerida



Aitäh!
Kersti Küla 
Produtsent 
kersti@velvet.ee

Sofía Vega Anza 
Disainijuht 
sofia@velvet.ee 
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